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Philippe VERGER 
Directeur Général  

de Reims Tourisme
et Congrès

Édito
A plus d’un titre, 
l’année 2022 
s’affiche comme 
une année record. 

La levée des contraintes sanitaires  
a facilité la reprise de l’activité, mais personne  
ne s’attendait à une telle accélération.  
La fréquentation touristique 2022 retrouve  
donc les standards d’avant crise (cf 2019)  
et bouleverse toutes les prévisions.  
Les secteurs de l’hôtellerie et de la restauration 
sont les premiers à bénéficier de cette 
dynamique : retour marqué de la clientèle 
internationale avec une surreprésentation  
des marchés européens (Allemagne, Benelux...)  
et une percée de la clientèle américaine. 

De nombreux défis restent à relever.  
La crise de l’énergie et l’inflation provoquées  
par la guerre en Ukraine constituent  
une menace réelle pour l’ensemble du secteur.  
Le bouleversement climatique interpelle  
également tous les acteurs de la filière.

C’est dans ce contexte que l’équipe  
de l’Office de Tourisme du Grand Reims  
poursuit sans relâche son engagement  
auprès des professionnels de la destination  
pour soutenir la dynamique collective autour  
de projets fédérateurs en matière d’offre  
et de promotion :  nouvelle identité  
- REIMS TOURISME & CONGRES - en soutien  
à la dynamique collective Reims Legend’R  
au service du rayonnement de la destination ; 
initiative « Reims à Table » ; approches inédites 
en matière de promotion (1er Late show) ; 
enclenchement d’une stratégie de tourisme 
durable… 

L’Office de Tourisme du Grand Reims  
et ses partenaires restent plus que jamais  
unis et déterminés pour faire rayonner  
le territoire et le hisser au rang des 
destinations les plus attractives de France.

Catherine Vautrin 
Présidente du Grand Reims

Présidente de Reims
Tourisme et Congrès
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Les principaux 
indicateurs 
de l’industrie
touristique
Chapitre#1 - rapport d’activité 2022
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 Au niveau mondial 

LES PRINCIPAUX INDICATEURS DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE > AU NIVEAU MONDIAL

Un rebond généralisé

900 millions
arrivées de touristes  
internationaux en 2022
+50% vs 2021 | -37% vs 2019

L’Europe a atteint près  
de 80% des niveaux
de fréquentation 
d’avant la pandémie avec  
585 millions d’arrivées 
internationales en 2022.

Arrivées des touristes internationaux 
Part du niveau d’activité 2019 
recouvrée en 2022 

Moyen
Orient

Europe Amériques Afrique Afrique Asie

Pourcentage non recouvert

Pourcentage recouvert

Le tourisme international a enregistré des résultats beaucoup plus forts qu’attendus en 2022, 
soutenu par une forte demande latente et la levée ou l’assouplissement des restrictions de 
voyage dans un grand nombre de pays. 

83 79 65 63
23

65

17 21 35 37
77

35

Les principaux contributeurs aux recettes du tourisme international en France sont les marchés de proximité : Belgique, 
Allemagne, Royaume-Uni, Suisse, Espagne, Italie et Pays-Bas. 
La clientèle américaine constitue le principal apport de recettes hors Europe, alors que les marchés asiatiques et notamment la 
Chine et le Japon enregistrent un fort recul au regard de la situation pré-Covid.
Parmi les marchés européens, le Royaume-Uni et l’Espagne sont en retrait en retrait par rapport aux autres pays.

recettes du tourisme  
international en France
+1,2Md€ / +2,1% vs 2019

Recettes du tourisme  
international en France

58 milliards €

 En France  

LES PRINCIPAUX INDICATEURS DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE > EN FRANCE

La fin d’année confirme la résilience du secteur.  
2022 renoue avec les standards d’avant Covid.

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Jui. Août Sept. Oct. Nov. Déc.

2019 2020 2021 2022

Source : Banque de France, février 2023, crédit du poste Voyages de la Balance des paiements
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Des indices de tassement de la clientèle domestique apparaissent. Le suivi de la demande touristique souligne en effet 
le recul des nuitées et des taux de départ en 2022 par rapport à 2019, à hauteur de -5,1% pour les nuitées (hébergement 
marchand et non marchand compris) au dernier relevé à fin octobre 2022.

Les français retrouvent par ailleurs les chemins des voyages à l’étranger et le tourisme outbound rebondit, bien que de 
manière moins marquée que le tourisme international vers la France.

> L’HÔTELLERIE
Sur l’ensemble de l’année 2022, le taux d’occupation sur l’ensemble de la France 
métropolitaine atteint 64,7% (-4,4% vs 2019) et le RevPAR 69,2 euros HT  
(+7% vs 2019) avec des pics d’activité de juin à septembre.

La croissance des RevPAR est tirée par les augmentations de prix et le retour des clientèles les plus contributrices qui 
assurent en valeur des gains significatifs des chiffres d’affaires hébergement. On observe toutefois des écarts significatifs 
suivant le niveau de gamme et les destinations. Cette hausse des prix est à mettre en perspective avec la forte hausse des 
coûts (énergie, nourriture, blanchisserie, RH, etc.). 

Nuitées touristiques totales (marchandes et non marchandes) de la
clientèle domestique en France de janvier 2019 à fin octobre 2022 :
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LES PRINCIPAUX INDICATEURS DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE > EN FRANCE

LES PRINCIPAUX INDICATEURS DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE > EN FRANCE > L’HÔTELLERIE

Source : MKG_Destination, janvier 2023
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nuitées domestiques*

(janvier-novembre)
-4,8% vs 2019

*domestique : clientèle française
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La location de particulier à particulier a clairement bénéficié de la pandémie pour consolider son importance dans l’offre 
touristique. Sur l’ensemble de l’année, le taux d’occupation s’établit à 55,6%, en hausse de +2,6 points par rapport à 2019.

Taux d’occupation

LES PRINCIPAUX INDICATEURS DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE > EN FRANCE > LES MEUBLÉS DE TOURISME

> LES MEUBLÉS DE TOURISME

La fréquentation des grands musées parisiens est en nette hausse en 2022 et tend à retrouver ses niveaux de 2019. 
En moyenne, l’ensemble de la fréquentation physique et numérique des musées et lieux culturels français en 2022 
est en baisse de 4,5% par rapport à 2019.

Centre des 
Monuments Nationaux 

10,1M visiteurs 
(+1% vs 2019)

Le Louvre 
7,8M visiteurs 
(-19% vs 2019)

Château 
de Versailles 

6,9M visiteurs 
(-16% vs 2019)

Tour Eiffel 
5,8M visiteurs 
(-5 % vs 2019)

Musée d’Orsay 
3,2M visiteurs 
(-10% vs 2019)

LES PRINCIPAUX INDICATEURS DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE > EN FRANCE > LES LIEUX CULTURELS

 En Grand Est 

LES PRINCIPAUX INDICATEURS DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE > EN GRAND EST
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> LES LIEUX CULTURELS

dépenses touristiques
6,4milliards d’euros

Taux d’occupation moyen 
Hôtellerie : 62% 
RevPAR : 48,5€ (+5% vs 2019)
Locations saisonnières : 46%

(-1% vs 2019)
72 millions de nuitées29 millions de touristes

Plus de français (+20% vs 2021) 
surtout plus d’étrangers (+86%)

(-4% vs 2019)
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> LA FRÉQUENTATION

Plus des 2/3 des visites sont effectuées par des français 
(69,4% soit -6,3pts vs 2021)

Parmi les français, 3/4 des visiteurs sont des excursionnistes
(74,9% soit +6 pts vs 2021)

28,9% des visiteurs gênèrent des nuitées touristiques
4 nuitées touristiques sur 10 sont générées par des étrangers (39,6%)
Source : Orange FluxVision - Traitement : ADT de la Marne

Source : MKG – ADT Marne – OT Grand Reims - Note : Basé sur un échantillon de 56 hôtels représentant 3 742 chambres - Prix moyen et RevPAR en euros HT Source: MKG_destination

Source : Orange FluxVision 
Traitement : ADT de la Marne

LES PRINCIPAUX INDICATEURS DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE > DANS LA MARNE > LA FRÉQUENTATION

LES PRINCIPAUX INDICATEURS DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE > DANS LA MARNE > L’HÔTELLERIE

LES PRINCIPAUX INDICATEURS DE L’INDUSTRIE TOURISTIQUE > DANS LA MARNE > LES HÉBERGEMENTS LOCATIFS

 Dans la Marne 

de visites en 2022  
(+26,8% vs 2021)

33,8
millions

Taux d’occupation 
annuel moyen

55,10

> L’HÔTELLERIE

> LES HÉBERGEMENTS LOCATIFS

%
Prix moyen par nuit
128,5 euros

Taux d’occupation 
annuel moyen

62,30
Prix moyen par nuit
100,10 euros%
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Évolution mensuelle des réservations
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Segment
Taux d’occupation Prix moyen RevPAR

% évol (pts) vs 2021 évol (pts) vs 2019 euros évol (%) vs 2021 évol (%) vs 2019 euros évol (%) vs 2021 évol (%) vs 2019

Global 62,3% 15,9 -5,5 100,1 27,8% 30,4% 62,4 71,5% 19,9%
Super-éco 62,2% 12,7 -6,5 50,2 11,8% 12,8% 31,2 40,4% 2,1%
Economique 58,5% 14,6 -7,7 73,1 8,3% 5,8% 42,7 44,4% -6,5%
Moyen / Haut de gamme 67,5% 22,6 -1,9 171,7 28% 40,6% 115,9 92,5% 36,7%
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Activité
Touristique
du Grand 
Reims 
Chapitre#2 - rapport d’activité 2022
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COMMENT FONCTIONNE FLUX VISION TOURISME ?

La méthodologie Flux Vision repose sur :

•  la segmentation (qualification d’un mobile en « touriste », « résident »,  
« habituellement présent »…),

•  le mode de calcul des nuitées (critère de prise en compte de la présence  
d’un portable en « nuitée », horaires, durée, échelle géographique),

•  le redressement des données (passer de x mobiles à y personnes en tenant 
compte d’une combinaison de facteurs tels que le taux d’équipement en mobile 
et la part de marché d’Orange),

•  l’interpolation (combler les potentielles défaillances techniques qui peuvent  
avoir un impact sur la disponibilité et la qualité des données…).

GLOSSAIRE FLUX VISION

Excursionniste : 
Personne présente plus de 2 heures 
sur la zone d’observation et ne réalisant 
pas de nuitées la veille et le soir du jour 
étudié et présente moins de 5 fois en 
journée sur  
les 15 derniers jours. 

Touriste : 
Personne qui n’est ni résidente,  
ni habituellement présente.

Autrement dit : 
•  La zone d’observation n’est pas sa 

zone de résidence (zone de présence 
majoritaire sur laquelle la personne 
doit passer au moins 22 nuits). 

•  La personne a été vue de manière  
non récurrente sur cette zone  
(au maximum sur 4 semaines,  
au moins une fois par semaine,  
sur les 8 dernières semaines). 

ACTIVITÉ TOURISTIQUE DU GRAND REIMS > BAROMÈTRE DE FRÉQUENTATION

 Baromètre de fréquentation 

>  UNE NOUVELLE SOLUTION  
D’OBSERVATION DU GRAND REIMS  :  
FLUX VISION TOURISME

Le dispositif Flux Vision permet de convertir des millions d’informations 
techniques du réseau mobile Orange en indicateurs statistiques afin d’analyser
la fréquentation de territoires et le déplacement des populations.
Ces algorithmes exclusifs de Flux Vision, développés par les chercheurs 
d’Orange, sont le fruit de plusieurs années de recherche et sont conformes
aux recommandations de la CNIL.

QUE MESURE FLUX VISION TOURISME ? 

Flux Vision Tourisme permet d’étudier, de façon quotidienne, la fréquentation 
la fréquentation du territoire (nuitées, excusions), la population présente et la 
pression touristique, la mobilité (flux entre territoires) et l’origine des visiteurs 
(nationalité des visiteurs étrangers, origines des français par département…)  
de façon quotidienne.

Source : Orange Flux Vision

de touristes (+15% vs 2021) ont séjourné dans le Grand Reims 
en 2022 pour un peu plus de 1,6 millions de nuitées marchandes.

5millionsEnviron
Au total,  
le Grand Reims a accueilli  
12 millions de visiteurs :
touristes + excursionnistes 

La comparaison avec l’année de référence 2019 n’est pas significative du fait d’un changement dans la méthode d’observation 
intervenue en 2022 et l’adoption de la solution Flux Vision Tourisme par l’OTGR en partenariat avec l’ADT Marne.
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Provenance internationale Origine domestique

ACTIVITÉ TOURISTIQUE DU GRAND REIMS > BAROMÈTRE DE FRÉQUENTATION > PROFIL DES VISITEURS

> ZOOM SUR LE PROFIL DES VISITEURS

> ORIGINE GÉOGRAPHIQUE

> SAISONNALITÉ

Nationalités des visiteurs

4,2M 
(34,5%)

8,1M 
(66,5%)

National
Etranger
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étrangères  
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Segmentation 
du visitorat

ExcursionnistesTouristes

58,5%
41,5%

janv

Fréquentation mensuelle

févr mars avr mai juil août sept oct nov décjuin

National
Etranger

Nationalités des touristes
2,6M 

(51,2%)
2,5M 

(48,8%)

Nationalités des excursionnistes

1,6M 
(22,7%)

5,6M 
(77,3%)

National
Etranger
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Palais du Tau 
Musée de l’automobile

Musée Saint-Remi
Musée de la Reddition

Musée du fort de la Pompelle
Musée-hôtel Le Vergeur

Musée France 40 Véhicules
Chapelle Foujita

Musée des Beaux-Arts (hors les murs)

Sources : Eco-compteur cathédrale, données musées, maisons de Champagne et organisateurs

Mois Manifestations Fréquentation

Janvier Rallye Monte-Carlo 10 000

Avril Reims Polar 6 600

Juin
Fêtes Johanniques 100 000

Magnifique Society 26 000

Juillet
Fête nationale 50 000

Tour de France féminin 27 700

Août Vélotour 4 200

Octobre Run in Reims 7 334

Novembre Charabia Festival 6 000

Décembre Marché de Noël 725 000

ACTIVITÉ TOURISTIQUE DU GRAND REIMS > FRÉQUENTATION DES LIEUX CULTURELS ET DE LOISIRS

 Fréquentation des lieux culturels et de loisirs 

Nota : Travaux 
La première phase de travaux sur les façades du 
palais (sous maîtrise d’œuvre de l’ACMH, Mme 
Marie-Suzanne de Ponthaud) s’est achevée en 
décembre 2022. Elle aura permis de traiter l’aile 

sud du monument ainsi que l’aile du Tau.

Cathédrale  
Notre-Dame 

1 441 002 visiteurs 
- 10% vs 2019 

Musées de Reims 
80 419 visiteurs 

- 27% vs 2019

Palais du Tau 
80 100 visiteurs 

- 17% vs 2019

Grandes Maisons 
de Champagne 

175 829 visiteurs 
Non significatif vs 2019 : 

périmètres d’observation différents 

Source : UMC

Tours de la  
Cathédrale  

Notre-Dame 
10 291 visiteurs

>  CLASSEMENT DES SITES HISTORIQUES ET MUSÉES  
EN NOMBRES D’ENTRÉES (hors cathédrale)

>  LES GRANDS ÉVÈNEMENTS

80 100
30 000

25 655
16 791

15 510
10 649

10 044
7 385

4 429

dont 14% en provenance d’IDF et 10% d’étrangers  
(-7% vs 2019) (1er au 30 décembre 2022)

725 000 visiteurs

Marché de Noël
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Avec un peu plus de 1,6 millions de nuitées marchandes en 2022, le tourisme 
dans le Grand Reims, comme à l’international, retrouve son niveau pré-Covid

Les établissements d’hébergements marchands du Grand Reims

Variation du taux d’occupation, prix moyen et RevPAR (12 derniers mois)

Type d'hébergement Nombre d’hébergements Nombre de nuitées

Hôtel de tourisme 69 1 037 236

Résidence de tourisme 8 141 686

Meublé de tourisme 1 582 

466 962
Chambre d'hôtes 110 

CIS & hébergement insolite 2 

Camping & haltes nautiques 4 

Total 2 076 1 645 884

ACTIVITÉ TOURISTIQUE DU GRAND REIMS > PERFORMANCE L’HÉBERGEMENT MARCHAND

 Performance de l’hébergement marchand 

>  L’HÔTELLERIE

1 million de nuitées en 2022 enregistrées dans les hôtels du Grand Reims 

20%
30%
40%

10%
0%

-10%
-20%
-30%
-40%

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre

Evolution Taux d’occupation Evolution Prix moyen Evolution RevPar

Note : l’évolution est calculée par rapport à 2019
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ACTIVITÉ TOURISTIQUE DU GRAND REIMS > PERFORMANCE L’HÉBERGEMENT MARCHAND > L’HÔTELLERIE

>  MEUBLÉS DE TOURISME

GLOSSAIRE

Annonces disponibles : Nombre 
total d’annonces dont les calendriers 
ont eu au moins un jour classé 
comme disponible ou réservé pendant 
la période de référence.

Demande (nuitées) : Nombre total de 
nuitées réservées pendant la période 
de référence.

Stock (nuits) : Nombre total de 
nuitées disponibles et de nuitées 
réservées dans les annonces actives.

Source : Airdna

Note : Basé sur un échantillon de 56 hôtels représentant 3 742 chambres
Prix moyen et RevPAR en euros HT - Source: MKG_destination

Janvier à fin décembre 2022

Segment
Taux d’occupation Prix moyen RevPAR

% évol (pts) vs 2021 évol (pts) vs 2019 euros évol (%) vs 2021 évol (%) vs 2019 euros évol (%) vs 2021 évol (%) vs 2019

Global 62,9% 17,2 -4,8 94,0 17,6% 16,1% 59,1 61,8% 7,9%

Super-éco 61,4% 13,7 -5,5 50,9 11,6% 13,3% 31,2 43,5% 3,9%

Economique 59,1% 16,2 -7,5 72,7 105% 6,5% 43,0 52,3% -5,6%

Moyen / Haut de gamme 68,3% 23,5 -1,5 144,6 11,3% 17,8% 98,8 69,8% 15,2%

0
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7 500
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15 000
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22 500

1 200

30 000

Evolution du parc d’hébergement locatifs

Occupation du parc d’hébergements locatifs (en nuitée)

Annonce disponible 2021
Annonce disponible 2022

Stock (nuits) 2022
Demande (nuitées) 2022

janvier

janvier

mars

mars

mai

mai

juillet

juillet

septembre

septembre

novembre

novembre

Le taux d’occupation des hôtels moyen/haut de gamme, situés principalement dans 
le coeur de ville, s’élève à 68,3% en 2022.
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La solution FairGuest adoptée par l’OTGR en partenariat 
avec l’ADT Marne agrège l’ensemble de ces éléments  
pour en faire des tableaux d’analyse, qui permettent  
de suivre et de piloter l’e-réputation de la destination.
FairGuest observe plus de 20 plateformes d’avis dans 
le monde parmi lesquelles : Booking, Airbnb, Google, 
Facebook, Tripadvisor, Logis de France, The Fork, Michelin, 
Gites de France, Hotels.com…

8,3/10

Note de satisfaction 
moyenne globale 
2022 de Reims

ACTIVITÉ TOURISTIQUE DU GRAND REIMS > BAROMÈTRE DE SATISFACTION / E-REPUTATION

 Baromètre de Satisfaction / E-réputation 

L’e-réputation représente l’image véhiculée par 
une destination touristique et/ou un établissement 
touristique sur le web. Cette image naît à partir  
de contenus publiés sur tout type de support  
et sous tout type de forme (avis, notes).

Top des paysRépartition du nombre d’avis par tonalité

Répartition de la note FairGuest par type d’établissement

0

8
2

4

6

8

10

Hôtels Hébergements
locatifs

Restaurants Activités Sites
de visites

DégustationsVillages
Vacances

9,2 7,8 8,5 8,1 9 9,3

CU Grand Reims - tous

Note moyenne

8,3Très bon
Note moyenne calculée sur 35 582

1 2 3 4 5

Nombre d’avis

35 582

Excellent

Bon

Très bon

Moyen
Médiocre

Nombre d’avis

Médiocre 1 722

Moyen 3 873

Bon 2 613

Très bon 8 460
Excellent 1 808

France

6 631 avis
42,2%

Royaume-Uni

1 947 avis
12,4%

Allemagne

1 643 avis
10,5%

Belgique

1 423 avis
9,1%

Pays-Bas

1 296 avis
8,3%
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L’activité
de l’Office de 
Tourisme du 
Grand Reims 
Chapitre#3 - rapport d’activité 2022
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L’ACTIVITÉ DE L’OTGR > BAROMÈTRE DE FRÉQUENTATION DE L’OTGR

L’ACTIVITÉ DE L’OTGR > BAROMÈTRE DE FRÉQUENTATION DE L’OTGR > LES HALTES NAUTIQUES

 Baromètre de fréquentation de l’OTGR 

>  LES BUREAUX D’INFORMATIONS

> LES HALTES NAUTIQUES

Ile-de-France 
(43%)

Grand Est  
(21%)

Hauts-de-France  
(11%)

1 1
2 2

3 3

Belgique  
(21,58%)

Allemagne  
(15,09%)

Pays-Bas 
(14,96%)

-36% vs 2019
amarrés aux haltes de Sillery  
et de Reims en saison estivale  
équivalant à 2 718 nuitées

TOP 3 
nationalités

TOP 3 
clientèles 
françaises

TOP 3 
clientèles  

étrangères

1

3

Français

Belges

>  ORIGINE DES VISITEURS

>  FRÉQUENTATION

Evolution des recettes HT par sites

Chiffre d’affaires HN Reims Chiffre d’affaires HN Sillery

2021 2022

40 000

35 000

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

5 000

0

2021 2022

Amarrage Hivernage Bateaux écoles Autres presta

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

5 000

0

Evolution des recettes HT par prestations

Cathédrale 
189 383 visiteurs 
- 30% vs 2019

Gare Centre 
7 463 visiteurs

Fismes  
846 visiteurs

299 bateaux

2

Anglais  
& Néerlandais
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L’ACTIVITÉ DE L’OTGR > DÉPENSES ET RECETTES 2022

 Dépenses et recettes 2022 

déclarés au titre de la taxe de séjour 2022 
(+26% vs 2019)

2 286 517 euros

>  FRÉQUENTATION

>  COMPOSITION DES DÉPENSES  
DE FONCTIONNEMENT

Taxe de séjour 2 286 517

Subvention Grand Reims 329 767

Recettes commerciales 720 129

Subvention exceptionnelle COVID 351 235 

Autres produits 161 878

ZOOM SUR LA TAXE  
DE SÉJOUR

>  COMPOSITION DES RECETTES  
DE FONCTIONNEMENT

En euros 

Taxe de séjour 
59%

Subvention  
Grand Reims 9%

CA réceptifs
11%

CA boutique
5%

CA partenariat
3% Subvention  

exceptionnelle COVID 
9%

Autres produits 4%
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CIS & hébergements insolites, Campings & haltes nautiques,
Chambres d’hôtes, Meublés de tourisme  
24%*
*dont 519 123,30 € déclarés par opérateurs numériques (Airbnb - Abritel - Booking - Gîte de 
France - Le bon coin - Greengo - Mister B&B -Clévacances)

Hôtel de tourisme
68%

Résidence de tourisme 
8%

>  COMPOSITION DES RECETTES  
COMMERCIALES 2022

Boutique 175 114

Réceptifs groupes 312 043

Réceptifs individuels 99 225

Marketing 133 347

En euros 

Charges de personnel 2 008 253

Frais généraux 370 030

Dotations aux amortissements 234 767

Marketing 440 368

Prestations guides 196 090

Achats boutique 86 510

Intérêts d’emprunts 51 931

43%

Réceptifs 
groupes

19%
Marketing

14%

Réceptifs  
individuels

Boutique
24%

59%

11%

7%

13%

6%
3% 1%
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L’ACTIVITÉ DE L’OTGR > ACTIVITÉ COMMERCIALE > VISITES GUIDÉES « GROUPES »

 L’activité commerciale 
Un fort rebond

2022 affiche un très bon niveau d’activité, identique à celui de 2019, année de référence, 
malgré un début d’année encore hésitant face à la pandémie mondiale.

> VISITES GUIDÉES « GROUPES »

1 1
2 2

3 3
USA

Belgique 

Allemagne 

Hauts-de-France 

Ile-de-France

Grand Est 

> ORIGINE DES GROUPES

des dossiers traités  
ont été contractualisés

1ère
compagnie  
mondiale 
de croisière fluviale

2019 2021 2022 Evolution 2022 vs 2019 Evolution 2022 vs 2021

CA TTC 196 379 € 90 194 € 240 661 € +23% +167%

Nombre de dossiers 1 103 477 1 037 -6% +117%

Viking Cruises réalise des excursions à Reims dans le cadre  
de deux circuits étendus de mi-mars à mi-décembre :
Trêves ( All.) <> Bambergue (All.)
Trêves ( All.) <> Bâle (All.)

Au programme : Déjeuner libre et visite guidée de la cathédrale.

141 visites confirmées soit 684 groupes en visites guidées 
pour 18 468 croisièristes accueillis (principalement américains).
CA généré : 75 990 € TTC  
(vs 4 198 € TTC en 2021)

> VIKING CRUISES

11 guides
conférenciers 
anglophones 
formés à cet accueil

TOP 3 
France

TOP 3 
international

1

3
4

Autocaristes 
Agences de voyages

Particuliers Entreprises 
CSE2

Tour- 
opérateurs

78%

TOP 4 
des clients
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L’ACTIVITÉ DE L’OTGR > ACTIVITÉ COMMERCIALE > VISITES GUIDÉES « INDIVIDUELS» 

L’ACTIVITÉ DE L’OTGR > ACTIVITÉ COMMERCIALE > FORFAITS

Journée/séjours – MICE & Loisirs

Une très bonne reprise des ventes de forfaits à la journée et de séjours, complétée d’une nette progression 
de la contractualisation de dossiers MICE (Meetings, Incentive, Congress, Exhibition).

> VISITES GUIDÉES « INDIVIDUELS »

> FORFAITS

18 personnes
par visite en moyenne

76 362 euros
chiffre d’affaires TTC

10 646 participants

Journées/ Séjours/ MICE 2019 2021 2022 Evolution 2022 vs 2019 Evolution 2022 vs 2021

CA TTC 493 948 € 330 784 € 657 410 € +33% +99%
Nombre de dossiers 185 111 228 +23% +105%
Nombre de personnes 6 390 3 142 7 210 +13% +129%

dont 1 220 détenteurs  
d’un Reims City PASS

>  DONT DES FORFAITS MINI GROUPES (-10 PERS.)

>  ORIGINE DES GROUPES

Forfaits journée 35

Forfaits sur plusieurs jours avec ou sans nuitée 10

Forfaits affaires 2

Visites guidées 392

des dossiers traités 
ont été contractualisés

Ile-de-France

Grand Est 

Hauts-de-France 

1 1
2 2

3 3

Belgique 

Allemagne 

Suisse

TOP 3 
France

TOP 3 
international

TOP 5 
des ventes

visites guidées
603

43%

1

3
5

Cathédrale  
Merveille Gothique

Reims  
by night

Basilique  
Saint Remi

2

Balade  
Art déco

4

Cathédrale  
pour les enfants

TOP 3 
acheteurs

1

3

Associations,  
amicales, clubs

Entreprises, 
CSE2

Autocaristes,
Agences de voyages
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> DANS LA MARNE

> AU NIVEAU DE L’OTGR

Déployée conjointement avec l’ADT Marne et les 9 offices de tourisme  
de la Marne, la plateforme de commercialisation des offres de l’OTGR  
et de celles de ses partenaires est directement accessible aux comptoirs 
de l’OTGR, depuis le site reims-tourisme.com ou bien depuis de nombreux 
opérateurs de ventes de voyages et de billetterie en ligne.

L’ACTIVITÉ DE L’OTGR > ACTIVITÉ COMMERCIALE > REGIONDO

L’ACTIVITÉ DE L’OTGR > ACTIVITÉ COMMERCIALE > REIMS CITY TOUR

En partenariat avec les autocars Jacqueson

> REGIONDO - LA MARKETPLACE  
TOURISTIQUE DE LA MARNE

> REIMS CITY TOUR

535
tours effectués 
en 2022

transactions

billets dont 1518 (33%)  
City PASS/PASS Reims-Epernay

1 800 

4 604 

+140
Nombres de prestataires  
qui utilisent Regiondo 
actuellement

1 000 000 €
Chiffre d’affaires en ligne  
généré en 2022  
sur le territoire de la Marne

Places de marché
intégrées

10

57
prestataires sur 
la plateforme en 2022

Web : 11 612 
Comptoir : 4 700
OTA* : 2 051 
Prix moyen du billet : 11,65 € 

18 363
Billets vendus

 Ventes à bord 14% 
 En ligne 25% 

 OTGR 61%

> CANAUX DE 
DISTRIBUTION

*OTA : Online Travel Agency / Agence de Voyage en Ligne

TOP 5 
des ventes

1

3
5

Cathédrale, 
merveille gothique 

PASS Reims- 
Épernay 

Balade  
Art Déco 

2

Biscuiterie  
Fossier 

4

Reims  
by Night 

Comptoir : 161 047 €
Web : 146 718 € 
OTA* : 25 699 €

333 464 €
Chiffre d’affaires annuel

90 produits OTGR
181 produits partenaires

prestations  
en vente

271
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Commercialisé dès le mois de juin, ce nouveau produit touristique 
développé par l’OTGR a pour objectif de faire découvrir la ville de 
façon ludique et pédagogique aux familles et aux groupes d’amis. 

L’« Enquête Game » est un jeu d’extérieur qui se déroule dans le centre-
ville, à pied. Munie d’une mallette aux multiples ouvertures secrètes 
et d’un manuel rempli de questions et d’énigmes, l’équipe de 1 à 5 
personnes se lance dans une quête qui fera travailler les méninges des 
petits et des grands.

Cette manière originale de découvrir les monuments de Reims en 
parcourant la ville à la recherche de la solution d’une sacrée enquête a 
déjà séduit de nombreux détectives amateurs.
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2

0
2

2

L’ACTIVITÉ DE L’OTGR > ACTIVITÉ COMMERCIALE > L’ENQUÊTE GAME

> L’ENQUÊTE GAME
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Le PASS est 100% dématérialisé (QRCode et application smartphone)

Fort du succès du Reims City PASS commercialisé par l’OTGR 
depuis 2017, les offices du tourisme d’Épernay et de Reims, 
en partenariat avec ceux de Hautvillers et des Paysages de la 
Champagne, se sont rapprochés afin d’étendre l’usage du PASS  
à la totalité du bassin de consommation touristique du territoire  
dans une véritable logique de « Destination ».

Objectifs : Promouvoir la destination Reims-Épernay, affirmer 
davantage sa dimension nature, favoriser l’allongement de la durée 
de séjour et encourager l’utilisation des solutions de mobilité dites 
« douces ».

A la mi-juillet 2022, le PASS urbain existant a donc évolué vers un 
PASS au territoire étendu prenant mieux en compte la dimension 
rurale et viticole du territoire et les sites touristiques importants de 
la destination. Les équipes de l’OTGR sont intervenues pour piloter 
le design de cette nouvelle offre, doubler le nombre de prestations 
incluses dans le PASS, former les équipes des offices et les 
nouveaux partenaires. 

Un produit «clés en main» pour visiter malin : 
découvrir les meilleures offres du territoire, 
sélectionnées et validées par les offices de 
tourisme, à prix négociés. 

Ce dernier permet aux touristes qui en font l’acquisition 
d’accéder gratuitement ou avec des réductions 
significatives à une centaine de prestations  :
•  sites de loisirs touristiques et culturels publics et privés,
•  différents équipements touristiques partenaires,
•  à l’ensemble des réseaux de transports urbains des 

agglomérations de Reims et d’Épernay.

Le PASS est distribué par l’ensemble des offices  
de tourisme du département de la Marne, au comptoir 
d’accueil ou sur leurs sites internet et par un réseau  
de revendeurs partenaires : OTA, hôteliers, TO,  
agences de voyage…

Le lancement de ce nouveau produit a été soutenu  
par un dispositif de promotion important :
•  60 000 flyers bilingues Fr/GB,
•   Promotion dans les offices (PLV, écrans digitaux 

extérieurs/Intérieurs), 
•  Dans les points de ventes : affichette comptoir, roll-up,
•  Chez les partenaires : Stickers,
•  Visibilité online : revendeurs OTAs, réseaux sociaux  

et site web (bannière),
•  Campagne de promotion estivale sur les réseaux 

digitaux urbains de Reims du 15 juillet au 25 août 2022.

L’ACTIVITÉ DE L’OTGR > ACTIVITÉ COMMERCIALE > PASS REIMS-EPERNAY

LE PASS EN DÉTAIL

PASS 24H
EPERNAY

19€

PASS 24H
REIMS
23€

Pass 24H Reims ou 24H Epernay
Reims seul ou Epernay seul  

(prestataires d’1 zone + Transports)

4 options

> PASS REIMS-ÉPERNAY

*6
8
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Jusqu’à

50%
de réduction

THE BEST BLEND IN CHAMPAGNE

REIMS - EPERNAY
PASS

Up to

50%**   
Discount

36€

42€

INCLUDED* 

UNLIMITED ACCESS  
TO PUBLIC TRANSPORT

LOTS OF ACTIVITIES 
Museums, guided tours, city tour, cathedral...

LOTS OF DISCOUNTS 
AND BENEFITS

Cellars tours and tastings, excursions, 
Champagne houses, shops,  
restaurants, sports activities...

from19€

** Example of a 48h stay: transportation ticket Reims & Epernay + guided tour of the Cathedral + Tau Palace  
+ Reims City Tour + Fossier Biscuit Factory + Pressoria + Museum of Champagne Wine: total 68€ - With the 48h Pass, only 36€.

REIMS-EPERNAY-PASS.COM

* Public rates as of July 11, 2022, see details on the website. Do not litter.

PASS 48H
36€

PASS 72H
42€

Reims-Epernay 
(prestataires des  

2 zones + Transports)

Reims-Epernay 
(prestataires des  

2 zones + Transports)

zoom sur...
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L’ACTIVITÉ DE L’OTGR > ACTIVITÉ COMMERCIALE > PASS REIMS-EPERNAY

Ile-de-France 
(39%)

Grand Est  
(11,5%)

Hauts-de-France  
(10,5%)

1 1
2 2

3 3

Belgique  
(9%)

Allemagne  
(2%)

Pays-Bas 
(2%)

 PASS 24h REIMS
 PASS 48h REIMS-EPERNAY
 PASS 72h REIMS-EPERNAY
 PASS 24h EPERNAY 52%

34%

13%
1%

CA TTC global 2019 : 94 066€ CA TTC global 2022 : 90 064€

 PASS Reims 24h      PASS Reims-Epernay 48h      PASS Reims-Epernay 72h      PASS Epernay 24h

2 500

2 000

1 500

1 000

500

0
2019 2022

2 321

1 029

289 335

1 045

1 788

21

-22,96%

+1,55%

+15,92%

TOP 3 
France (70%)

TOP 3 
International (30%)

(28% en 2019)

(8% en 2019)

-12% en volume vs 2019
-4,25% en valeur vs 2021

PASS vendus
3 189 Comptoir : 60 %

Web : 25 %
OTA* : 15 %
*OTA : Online Travel Agency / Agence de Voyage en Ligne

>  ORIGINE DES UTILISATEURS

>  NOMBRE DE PASS VENDUS PAR TYPES

>  BILAN 2022
N
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1

3
5

Produits régionaux

CP / Affiches

Jeux / Jouets
2

Ligne boutique  
OTGR et autres

4
Librairie

2022, avec l’assouplissement des contraintes sanitaires, 
a permis à l’équipe d’accueil et d’information de retrouver
une relation de qualité aux visiteurs. 

Accueillis plus sereinement, avec une augmentation 
significative du temps moyen passé par contact, les visiteurs 
ont pu apprécier pleinement les conseils personnalisés des 
conseillers en séjours. 
Experts de la destination, ces derniers apportent une véritable 
valeur ajoutée dans l’organisation des programmes de visites.
L’amélioration de l’expérience client a eu un impact direct sur 
la génération de valeur en boutique.

L’ACTIVITÉ DE L’OTGR > ACTIVITÉ COMMERCIALE > LA BOUTIQUE

> LA BOUTIQUE

TOP 5 
des ventes  

par catégorie

45%

28%

16%

8%
2%

  Produits régionaux  
alimentaires
 Ligne boutique
 Produits divers
 Librairie
  Produits régionaux  
divers
 Dépots ventes

1,06 euro
ticket moyen

8,74%
taux de captation

12,07 euros
panier moyen

de chiffre d’affaires 
(-10% vs 2019)

175 114 euros
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Structuration
de l’offre
L’Office de Tourisme du Grand Reims accompagne 
les professionnels dans le développement harmonieux 
d’une offre touristique novatrice, attractive et conforme 
au positionnement premium et durable du territoire.

Cette mise en tourisme passe par la création de nombreux 
partenariats autour d’opérations événementielles visant 
à faire émerger ou à promouvoir des offres structurantes 
pour les filières thématiques majeures de la destination :

• GASTRONOMIE
• PATRIMOINE

• TOURISME DURABLE

Chapitre#4 - rapport d’activité 2022
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L’Office de Tourisme du Grand Reims a lancé le 18 octobre 
2021 « Reims à Table », un jeu-concours événement visant 
à accompagner la relance de l’activité du secteur de la 
restauration, alors en pleine difficulté.  L’opération qui s’est 
achevée le 15 mai 2022, a permis d’impliquer et fédérer 
plus de 150 restaurateurs dans une démarche globale, 
qualitative et durable de développement touristique autour 
de la valorisation du patrimoine gastronomique du territoire.

Cette dynamique collective souligne le rôle clé des 
restaurants dans la dimension hospitalière du territoire 
tant vis-à-vis des habitants que des touristes.

Durant sept mois, les Rémois et les visiteurs du Grand 
Reims ont été invités à soutenir leurs établissements favoris 
en leur attribuant un vote sur la plateforme reimsatable.fr.

Chaque semaine, des bons cadeaux d’une valeur de 40€ à 
100€, à consommer auprès des restaurateurs participants, 
récompensaient les votants soit plus 10 000 € de gains 
distribués. 

In fine, le concours totalise plus de 14 500 participations.

Le 20 juin, les restaurateurs étaient réunis autour du parrain 
de la 1ère édition de Reims à table, le chef triplement étoilé 
de l’Assiette Champenoise, Arnaud Lallement, devant 
la presse et les partenaires de l’événement, pour se voir 
remettre les prix décernés par le public dans chacune 
des catégories : Gastronomique/Raffinée ; Gourmande/
Traditionnelle ; Bistrot/Bar à manger ; Cuisine du monde ; 
Vite fait / Bien fait. 

20 lauréats ont été récompensés parmi lesquels les 5 
médaillés d’or : Le Petit Basque, Le Jardin, Chez Jeanne, 
231 East Street, Le Cul Sec.

STRUCTURATION DE L’OFFRE > GASTRONOMIE

 Gastronomie 

> REIMS À TABLE

Supports de promotion et campagnes Media

Affichage Abribus 120x176 
JC Decaux-Ville de Reims

Champagne FM
Mars-avril 2022

News Mag 
Cahier spécial et insertions récurrentes pendant la durée  

de la manifestation

Reflets actuels 
Display digital pendant la durée de l’événement

L’Union
Cahier spécial

En plus de la visibilité 
offerte par les retombées 

presse, le palmarès 
a été exposé le long 

des basses promenades 
de Reims pendant 

les 3 mois d’été.



• 29 •Office de Tourisme du Grand ReimsRapport d’Activité 2022

Programmation et organisation des visites proposées 
par le Service Patrimoine de la Ville de Reims, 
dans le cadre du renouvellement de la convention 
« Ville d’art et d’histoire » établie en 2021 entre 
la Ville de Reims et la Direction Régionale des 
Affaires Culturelles – ministère de la Culture.

NOUVEAU
Inscription en ligne sur le site reims-tourisme.com

TEMPS FORTS INTERGÉNÉRATIONNELS

La Semaine bleue favorise la transmissions et le partage  
à travers des activités et visites gratuites dédiées aux retraités, 
aux personnes âgées et aux échanges intergénérationnels. 
Engagés auprès de la Ville de Reims, plus de 60 partenaires 
dont l’Office de Tourisme et 11 mécènes, contribuent 
à faire de cet évènement une vraie réussite !

STRUCTURATION DE L’OFFRE > PATRIMOINE

 Patrimoine 

Rendez-vous à Reims

La Semaine bleue

> LES VISITES CONJOINTES VILLE DE REIMS ET OFFICE DE TOURISME

 De mai à octobre 2022 

 17-30 octobre 2022 

participants
100Près de

Six visites proposées par l’Office de Tourisme :
—— Balade gourmande, 
—— Découverte de la butte St-Nicaise, 
—— Reims, Capitale gallo-romaine, 
—— Les vitraux de la cathédrale, 
—— Reims à vélo, 
—— Visite de sciences Po.

Journées Européennes du Patrimoine
 17 et 18 septembre 2022 

649participants27 visites 
guidées

organisées par l’Office de tourisme

Inscription en ligne  
sur le site 
reims-tourisme.com

Nouveauté 
cette année 

« La cathédrale sous un autre angle » 

À cette occasion, l’Office de Tourisme propose 
une nouvelle visite guidée de la Cathédrale 
Notre-Dame sous une forme inattendue. 

Equipé d’un miroir, le touriste déambule dans la cathédrale et 
découvre ce chef d’œuvre de l’art gothique vu sens dessus-dessous ! 
Cette visite est née d’une session de formation spécifique 
à laquelle 10 guides-conférenciers  du Grand Reims ont pu 
participer à l’initiative du Service Patrimoine de la Ville de Reims 
et avec le concours de l’Office de Tourisme du Grand Reims.
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STRUCTURATION DE L’OFFRE > TOURISME DURABLE

 Tourisme durable 
L’événementiel au service de la sensibilisation

La Grande Traversée

Portée par le Parc Naturel Régional de la Montagne 
de Reims, cet événement multi-partenarial vise à faire 
rayonner l’accessibilité de la Montagne de Reims  
en train depuis les villes-portes ainsi que l’offre  
de sentiers pédestres. 

Au départ des gares de Reims ou d’Epernay  
les participants peuvent rejoindre les circuits pour 
une randonnée de 2km, 7km, 10km ou la totalité du 
circuit et ses 22km, animés par des haltes festives.

 22 mai 2022 

Reims Urban Nature 2e édition

Parcs et jardins, Reims à vélo, 
Découverte de l’art déco floral etc... 
16 visites au total proposées par 
l’OTGR pour l’occasion.

 1er au 12 juin 2022 

147

Conférence de rentrée

A l’occasion de la Foire de Châlons, l’OTGR a organisé 
la conférence «Construire ensemble une destination 
responsable» qui a attiré une centaine de personnes, 
parmi lesquelles partenaires, élus et acteurs du territoire.

L’association Vél’Oxygène était également 
invitée à partager le stand du Grand Reims pendant 
cette journée dédiée au tourisme, pour mettre en 
avant l’utilisation du vélo et les mobilités douces.

 9 septembre 2022 100
participants

participants

World Cleanup Day 

L’OTGR a pris part aux côtés de la Ville de  
Reims et Décathlon à cette journée mondiale  
du nettoyage de notre planète, en proposant  
2 visites gratuites « parcours Tourisme » 
d’une heure et demie. Les visites ont 
rassemblé 45 personnes qui ont ramassé 
près de 2 sacs de 30 litres de mégots.

Au total, l’opération a attiré 1810 visiteurs sur
l’éco-village Porte de Mars et près de 500 
participants aux 5 parcours différents (running, 
tourisme, aquatique, libre et cycle). Un total de 
800 kg de déchets a été ramassé, dont 250kg 
de recyclables et plus de 45000 mégots.

 17 septembre 2022 

60L
participants mégots

ramassés

45
Semaine européenne  
du développement durable

Dans le cadre de la SEDD, l’OTGR a proposé 
gratuitement dans ses locaux un atelier 
bouturage animé par l’Ecole des Jardiniers. 

 1er octobre 2022 
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Les opérations
de promotion et  
de communication

Chapitre#5 - rapport d’activité 2022

Le plan de promotion établi chaque année par l’Office 
de Tourisme pour valoriser la destination auprès  
des marchés cibles est le fruit d’une collaboration 
étroite avec les partenaires institutionnels du tourisme 
au niveau national, régional et départemental. 

Conséquence de la pandémie et des démarches
engagées par l’OTGR et ses partenaires en matière
d’écoresponsabilité, les actions de promotion se sont 
recentrées en 2022 de façon sensible sur les marchés 
de proximité (Allemagne, Benelux) et domestique.  
L’OTGR n’a pour autant pas négligé les marchés
lointains à forte contribution (Etats-Unis) avec qui  
il continue de maintenir des liens, à travers
des approches inédites comme le Reims Show.
2022 a vu le retour en force des salons en présentiel
et des éductours sur le territoire.
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> FRANCE 360
25-27 octobre 2022 
Workshop à distance- Marché USA
Cibles  Acheteurs (Tour-opérateurs, agences de voyage  

et réseaux haut de gamme)
Format Conférences + rendez-vous 
Objectif  Positionner la destination Champagne comme une destination  

oenotouristique haut de gamme avec des offres variées
 30 contacts qualifiés obtenus 

 Les salons professionnels 

LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES SALONS PROFESSIONNELS

En partenariat 
avec Atout France

> FRANCE EXCELLENCE AMERICA LATINA 
19-22 septembre 2022 
Workshop à distance- Marché Brésilien
Cibles  80 acheteurs (Tour-opérateurs, agences de voyage  

et réseaux haut de gamme)
Format Conférences + rendez-vous 
Objectif  Positionner la destination France comme leader  

de l’offre touristique de luxe
 31 contacts qualifiés obtenus 

> SALON DESTINATION VIGNOBLES
4-5 octobre 2022 Aix-en-Provence
Salon en présentiel - Multimarchés
Cibles  Acheteurs (Tour-opérateurs, agences de voyage  

et réseaux haut de gamme)
Format Conférences + rendez-vous 
Objectif  Positionner la destination Champagne comme une destination 

oenotouristique haut de gamme avec des offres variées
 30 contacts qualifiés obtenus 

> RENDEZ-VOUS EN FRANCE
22-23 mars 2022, Nantes
Salon en présentiel - Multimarchés
Cibles  Acheteurs (Tour-opérateurs, 

agences de voyage et autres réseaux)
Format Rendez-vous face à face pré-programmés
Objectif Informer des nouveautés de la destination
 30 contacts qualifiés obtenus 
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LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES SALONS PROFESSIONNELS LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES ÉDUCTOURS

LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES SALONS GRAND PUBLIC

 Les salons grand public 

> TOURISSIMA
25-27 février 2022 Lille
Salon en présentiel – Marché France
En partenariat avec ADT Marne
Cibles Visiteurs des Hauts-de-France (séniors, familles, couples actifs)
Format Stand 
Objectif Informer des nouveautés de la destination 
 445 contacts 

> TENDANCE NATURE
25-27 mars 2022, Reims
Salon en présentiel – Marché Local
Cibles Habitants de la Marne
Format Stand  
Objectif  Promouvoir Reims comme une 

destination de nature auprès des 
locaux

 419 contacts 

 Les éductours 

> DÉCOUVERTE DE REIMS  
ET LA CHAMPAGNE 

Belgique
22-26 juin 2022
En partenariat avec ARTGE
Cibles : Tour-opérateurs belges 

Pays-Bas
14-17 septembre 2022
En partenariat avec ARTGE
Cibles : Tour-opérateurs néerlandais

Destination Vignobles
1er octobre 2022
En partenariat avec ADT Marne/Atout France
Cibles : Tour-opérateurs multimarchés haut de gamme

Allemagne 
25-27 octobre 2022 
En partenariat avec SNCF
Cibles :  Tour-opérateurs allemands
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L’OTGR a fait preuve d’agilité et de réactivité pour coordonner des accueils presse et influenceurs 
dès que la situation sanitaire s’est améliorée et que les demandes ont afflué, notamment :

LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES ACCUEILS PRESSE ET INFLUENCEURS

 Les accueils Presse et Influenceurs 

Quentin Lafon

8-10 avril
44.5 k abonnés

Nos Cœurs 
Voyageurs
20-22 mai

23.6 k abonnés 

Johan Lambrechts 
pour le 

magazine  
néerlandais 

Libelle
20-23 juillet

Marie Herblot  
pour le 

magazine 
français Rando 

Balades
25-28 juillet

Vanessa Zha 
pour le 

magazine  
français Art  

et Décoration
23-27 septembre

Quentin Lafon

Nos Cœurs Voyageurs
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LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES ACCUEILS PRESSE ET INFLUENCEURS LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES CAMPAGNES > CAMPAGNES D’INFLUENCE

 Les campagnes 

Marché Scandinave
Printemps 2022
En partenariat avec l’agence Clark Influence
Objectifs Inspirer et susciter le désir de visite chez les clientèles scandinaves
Déploiement —  Accueil de deux influenceurs scandinaves à Reims : Daniel Jensen et Carola Kirschbaum
  — Posts, réels et stories Instagram

 Exemples de réalisations 

> CAMPAGNES D’INFLUENCE

Vue Globale de la Campagne Printemps

79 +570k

+549k+402k

7 740

7 .56%

CONTENUS CRÉÉS

VUES DE STORIES

IMPRESSIONS

PERSONNES
ATTEINTES

ENGAGEMENTS
TOTAUX

TAUX 
D’ENGAGEMENT

2 contenus in-feed
76 stories
1 reels

+ 402k vues de stories
+ 168k vues de in-feed

paid + organique
Taux d’engagement 
organique estimé  
autour de 4%

 Daniel Jensen 

 2103 likes  4055 likes 

 Carola Kirschbaum 
22 mai et 24 mai 
Posts Instagram

26 juin 
Post & Story Instagram 
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LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES CAMPAGNES > CAMPAGNE DIGITALE

Marché Francilien
Septembre 2022
En partenariat avec Airbnb et MyLittleParis 
(média en ligne 100% parisien)

Cibles Jeunes actifs franciliens

Objectifs 
•  Faire connaître la diversité de l’offre touristique de 

Reims à travers les hébergements et hôtes Airbnb 
insolites de Reims et du Grand Reims correspondant  
aux thématiques développées par l’OTGR en 2022 
(royale, élégante, nature, alternative)

•  Affirmer la situation géographique stratégique  
et attractive de Reims par rapport à Paris

•  Encourager et générer l’allongement de la durée  
du séjour des voyageurs parisiens

MÉCANIQUE
Organisation d’un concours permettant de gagner  
4 allers-retours et séjours thématiques à Reims. 
Dispositif enrichi des guides thématiques développés 
par l’OTGR et des recommandations des hôtes Airbnb 
(et habitants) à travers des articles partenaires dédiés.

DÉPLOIEMENT
Réalisation de posts, de stories et d’un réel Instagram  
@MyLittleParis ; jeu-concours avec MyLittleParis et Airbnb ; 
création d’un site internet présentant la destination, 
ses hébergements, ses bonnes adresses et activités. 
Relais auprès de l’audience qualifiée via le média en ligne 
MyLittleParis.

>  CAMPAGNE DIGITALE : 
CHAMPAGNE !  
4 WEEKENDS À REIMS
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LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES CAMPAGNES > CAMPAGNE DIGITALE LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES CAMPAGNES > MÉDIA (INSERTIONS MAGAZINES)

> MÉDIA (insertions magazines)

Marché France

Thématiques : Famille, Patrimoine et Culture,  
Gastronomie et Œnotourisme

Campagne UK Campagne digitale
Landing page 
Articles publiés sur France Today

Campagne Belgique Campagne digitale 
Landing page : Une escapade pétillante en Champagne
Explore Grand Est (explore-grandest.com) 
Article publié sur SoSoir :  
La Champagne : des dégustations et des expériences  
gastronomiques au cœur d’une nature verdoyante (lesoir.be)

COURANTS D’AIRS
7 juin 2022
Objectifs  Promouvoir le patrimoine  

et les offres oenotouristiques de Reims
Rédaction d’un article de 4 pages dans le magazine

KIDIKLIK
Juillet 2022
Objectifs    Accroitre la visibilité des offres familles  

de la destination 
Rédaction d’articles des idées sorties et activités en 
famille pour la période estivale et hivernale sur le site.

GRANDS REPORTAGES
Décembre 2022
Objectifs   Promouvoir Reims et son patrimoine
Rédaction d’un dossier de 16 pages dans le magazine

> CAMPAGNES  
PANEUROPÉENNES

MARCHÉS UK ET BELGIQUE FRANCOPHONE 
15 septembre - 15 octobre
En partenariat avec l’ARTGE et Atout France 
Thématique Œnotourisme en Champagne
Objectif  Augmenter l’audience sur la plateforme  

Explore Grand Est, particulièrement le trafic 
sur les pages consacrées aux partenaires  
de la campagne.
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Véritables acteurs essentiels du tourisme, les réseaux 
sociaux sont vus comme des guides de voyages  
indispensables à l’attractivité d’une destination  
et à l’organisation d’un séjour ! 

L’OTGR ne déroge pas à la règle et bénéfice d’une 
communauté toujours plus grande et avide de conseils  
et de connaissances ! 

Les réseaux sociaux jouent un rôle fondamental dans 
chaque étape du parcours client : en amont du voyage 
(23% des voyageurs affirment être influencés par les  
réseaux sociaux pour le choix de la destination,  
des activités et de l’hébergement - étude Next Content 
pour Expedia) puis durant le voyage pendant lequel  
il partage en direct ses souvenirs.

@reimstourisme 
sur les réseaux 
en 2022

Instagram  28.3k followers 
(+20.76% par rapport à 2021)

Facebook 37k followers
LinkedIn  2.1k abonnés  

(+ 1636 abonnés par rapport  
à 2021)

Youtube 144.5k vues

> 2 GRANDES CAMPAGNES NATIONALES  
EN SOUTIEN DES ACTIONS DE L’OTGR

Campagnes portées par la Direction de la communication de la Ville de Reims

Objectifs —  Communiquer sur une destination  
« désirable » et « instagramable »  

 —  Faire de Reims une destination « week-end »  
 —  Faire connaître Reims, son art de vivre 

Campagne été 
« L’art de vivre 
au cœur de la Champagne » 
Campagne d’affichage Paris flancs de Bus 
(08 au 16 juin 2022) 
Encarts presse : Les echos WE | Le Parisien WE | 
Les Galeries Lafayette | Le Magazine M

Campagne hiver  
« Des fêtes pétillantes 
au cœur de la Champagne  » 
Campagne affichage : Londres St Pancras Nov.2022 | 
Belgique | Quai de Metro Paris | Gare du Nord | Châlons, 
Troyes | Epernay | Charleville | Soissons | Saint-Quentin 
Encarts Presse : Sortir (Wallonie) | La Voix du Nord |  
Le Parisien | Les Echos
Web et Réseaux sociaux

LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES CAMPAGNES > NATIONALES

LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES RÉSEAUX SOCIAUX

 Les Réseaux Sociaux 
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LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES CAMPAGNES > NATIONALES

LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES RÉSEAUX SOCIAUX

Des nouveaux formats  
appréciés

Stories « Que faire ce week-end  
à Reims & alentours ? »

Créées en février 2022 et publiées 
tous les jeudis, ces stories 
recensent les activités/évènements/
manifestations de la destination sur 
le week-end à venir sur Instagram et 
Facebook. 

De + en + appréciées et attendues, 
autant de la part de touristes, que 
de locaux mais aussi de partenaires 
qui constatent un vrai résultat en 
termes de fréquentation et de 
notoriété lorsque leurs évènements/
manifestations se trouvent dans ces 
stories.

LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES RÉSEAUX SOCIAUX

Magic light
post le + liké
— 
qui a touché
le + de personnes
— 
qui a suscité
le + de réaction

2,8k likes sur insta 
(1,3k likes/91k  
personnes touchées
11k interactions sur FB)

Reims et ses  
partenaires :  
Loisium
post le + liké 
sur LinkedIn 
—
8,3k impressions  
—
207 réactions/likes
—
45,60%  
taux d’engagement

Reims fait  
son show avec 
Darren Tulett
vidéo la + vue 
sur Youtube 
—
2.3k vues

Top contenus

Emily in –
45 min of – Paris

Reel le + regardé
—
contenu 
le + enregistré 
—
32k vues 
—
87 enregistrements 
sur insta

Ci-dessus, lors d’un cours à Mediaschool Reims : 
« exemple d’une story de l’OTGR  

éphémère bien construite » 

Un format reconnu  
par les professionnels
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LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES RÉSEAUX SOCIAUX

Format carrousel

Développement de ce format sur l’Instagram de @reimstourisme.  
Exemple avec ce post « 9 activités kidsfriendly pour les vacances de la Toussaint » 
qui a touché plus de 6.8k comptes et généré 9.2k impressions.

Le format carrousel permet d’intégrer plusieurs visuels  
(photos, vidéos ou les deux) au sein d’une publication unique  
et présente le meilleur taux d’engagement sur Instagram. 
Source : socialinsider

Les impressions représentent le nombre de fois où la publication  
a été affichée à l’écran. Les comptes touchés représentent  
le nombre de comptes uniques qui ont vu la publication au moins 
une fois. 

Merci infiniment 
l’OTGR pour tous  
ces précieux conseils ! 
Je suis en train de lire 
tout cela et de prendre 
des notes ! 
- de @refusetohibernate

Merci beaucoup pour 
votre soutien, Arnaud 
et toute l’équipe du 
Clos Champfleury ! 
– de @le_clos_de_cham-
pfleury
Merci !! 

Merci beaucoup Jade 
pour toutes  
ces informations très 
précieuses !  
Magnifique travail de 
votre part,  
merci encore ! 
– de @grnnjulie2 

Bonjour, merci 
beaucoup pour votre 
aide ! Nous avons 
hâte de découvrir votre 
ville 😊 Joyeuses fêtes
à vous également !  
– de @mariii0n442

Bonjour l’OTGR, je 
vous remercie pour 
toutes ces précieuses 
infos 😊  
Bon week-end 
également ! Nelly  
– de @nellynstag

Des échanges de plus en plus personnalisés

Des acteurs touristiques partenaires valorisés et satisfaits
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LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES RÉSEAUX SOCIAUX

La pandémie a popularisé les webinaires (formation,  
ateliers, meetings, workshop réalisés à distance).  
L’interactivité de ces supports offre un certain intérêt 
lorsqu’ils sont suivis en live mais les replays réussissent 
difficilement à capter ou conserver l’attention. 

Fort de ce constat, les équipes de l’OTGR ont imaginé,  
pour poursuivre le travail de promotion de notre destination  
à l’étranger, un format de « webinaire » original moitié 
information-moitié divertissement d’une trentaine  
de minutes, centré sur les hommes et femmes du territoire 
pour en expliquer les richesses.

Imaginé et orchestré à la façon des célèbres lateshows  
télévisés américains, Greetings from Reims en reprend  
les codes en accueillant sur son plateau des personnalités 
locales du tourisme en complément de reportages tournés 
en amont, le tout dans une ambiance cosy. 
3 émissions ont ainsi été tournées en anglais en condition  
du direct, en une seule prise.

LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > REIMS FAIT SON SHOW
N
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Darren Tulett
présentateur vedette  
de Greetings from Reims

Présentateur, de langue  
maternelle anglaise, doté  
d’un solide sens de l’humour, 
d’un dynamisme et d’une  
bienveillance naturels.  
Darren est le plus « british »  
des reporters sportifs français. 

Multimarchés

L’OBJECTIF
Vendre la destination à l’international  
et créer du lien dans un mode décalé  
et inattendu en utilisant des codes connus 
du monde entier : le talkshow et  
notamment l’American lateshow !

LES CIBLES 
Grand public : susciter le désir de visite 
auprès des DINKS (Double Income No Kids) 
et des Familles.

Professionnels (agences de voyages, 
tour-opérateurs etc.) et organisateurs 
d’événements (MICE)
Encourager la commercialisation de  
la destination Reims à leur clientèle :  
informer les opérateurs sur les highlights  
et les must see de la destination,  
les assurer de la présence d’un réseau  
de professionnels sur lesquels s’appuyer, 
susciter l’envie d’en découvrir davantage.

DIFFUSION
Sur internet, dans les salons professionnels 
et dans les espaces d’accueils partenaires 
(OTGR, Hotels, etc…). 
- émission grand public : 28 novembre 2022
- émission MICE : début 2023
-  émission destinée aux professionnels  

du voyage : printemps 2023

Ce programme est prévu  
pour être utilisé pendant  
au moins 2 ans.

GREETINGS FROM THE CHAMPAGNE REGION

 REIMS FAIT 
 SON SHOW 
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LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > SUPPORTS DIGITAUX

La Newsletter Grand Public

Reims-tourisme.com,  
un univers web performant

Avec près d’un million de visites sur l’ensemble 
de son dispositif web, l’office de tourisme du Grand 
Reims démontre que les sites de tourisme institution-
nels suscitent encore l’intérêt des internautes français 
et étranger. 
Dorénavant largement majoritaires (65%), les visiteurs 
mobile profiteront de la refonte du site web engagée 
en 2022, avec un site pensé d’abord pour smartphone 
puis adapté aux ordinateurs.
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« Les sorties rémoises »,  
une nouvelle source d’information plébiscitée
Lancée en mai 2022, la newsletter bimensuelle « Les sorties  
rémoises » présente à nos abonnés et partenaires une vision  
d’ensemble des événements prévus à Reims et ses alentours  
dans la quinzaine qui suit son envoi. Avec un taux d’ouverture 
moyen de près de 32%, le format séduit à la fois habitants,  
voyageurs et hébergeurs qui la relaient à leurs clients. 

Chiffres clés
1.  Total de mails envoyés depuis le lancement :  

235 957 (moyenne de 13880 mails par envoi)
2. Taux moyen d’ouverture : 31,83%
3. Taux de désabonnement moyen : 0.31% 
4.  Total des sessions générées sur les pages de notre agenda : 

9 849 (taux de clics moyen : 4,18%)
5. 1 478 contacts ont ouvert toutes les news (9,54%)
6. 9 692 contacts ont ouvert au moins une news (62,59%)
7. 4 315 n’en ont ouvert aucune (27,87%)

Visites 2022 Evolution vs 2021

Reims Tourisme FR 826 060 +28,78%

Reims Tourisme GB 77 383 +100%

Autres sites 95 910 -9%

TOTAL 999 353 +27,27%

Pages vues 2022 Evolution vs 2021

Reims Tourisme FR 1 867 364 +28%

Reims Tourisme GB 196 854 +104%

Autres sites 200 385 -8%

TOTAL 2 264 603 +25,30%

Top des pages les plus consultées  
sur le site amiral

 1. Page d’accueil

 2. Le marché de Noël

 3. Agenda

 4.  Rubrique « A faire, à vivre, à voir »

 5. Regalia

 6.  Visites de grandes maisons de champagne

 7.  Rubrique « L’essentiel de Reims »

 8. Visites et excursions

 9.  Rubrique « Organiser son séjour »

 10.  Visite guidée de la cathédrale

 Support digitaux 
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LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > SUPPORTS DIGITAUX

Le « Reims en Poche » est LE plan touristique de la Ville de 
Reims. Il est distribué dans les 5 bureaux d’accueil de l’Office 
de Tourisme du Grand Reims et chez ses partenaires.

Diffusé aux quatre coins du territoire (250 000 exemplaires – 
10 langues), il renseigne les visiteurs sur les points d’intérêts 
touristiques de la ville, les informations pratiques, et leur permet 
de se repérer facilement.

Dans une démarche écoresponsable, l’OTGR a fait le choix de 
réduire de 17% les impressions de son dépliant phare. 

En 2022, l’OTGR a produit de nouveaux dépliants en 
vue de séduire les futurs visiteurs de la destination 
rencontrés lors des différentes manifestations de 
démarchage.

Des outils de promotion premium et durables
•  Des supports à la mise en page soignée et à la pagina-

tion réduite : un condensé de Reims, destiné à être une 
véritable vitrine de la destination. 

•  Des dépliants pensés dans un souci d’écoresponsabilité 
et de praticité (format enveloppe pour pouvoir être facile-
ment glissé dans la poche)

•  Une organisation par thèmes dont l’objectif est d’asseoir 
l’offre identitaire du territoire. 

•  La ligne éditoriale poursuit un fil conducteur : le plaisir 
de vivre associé au mythe champagne. 

• Peu d’information, beaucoup de séduction

REIMS ROYALE
L’ADN de la destination
La Cité des sacres, l’Histoire 
de France, le Roi des vins, 
L’Unesco, Royal Beer, Royal 
Champagne, Maisons Royal 
Warrant of Appointment…

REIMS ELEGANTE
L’état d’esprit différenciant 
L’Art Déco, les Beaux-Arts, 
L’UNESCO, les Grands 
restaurants, le marketing 
des grandes Maison de 
Champagne, les soirées 
rémoises, le shopping…

REIMS NATURE
L’atout de Reims  
à promouvoir 
PNR, Campagne, 
ressourcement, bien-être, 
champagnes écolabellisés…

REIMS ALTERNATIVE
L’insolite d’une destination 
inédite 
Reims à explorer, lieux 
secrets prisés des rémois, 
sport et sensations, street 
culture, micro-brasseries, 
boites et lieux branchés, 
vignerons montants…

LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES ÉDITIONS

LES OPÉRATIONS DE PROMOTION ET DE COMMUNICATION > LES ÉDITIONS

 Les éditions 

> REIMS EN POCHE

> LES DÉPLIANTS D’INSPIRATION 

7.

The chalk quarries in Reims are exciting  
to explore. These ‘underground cathedrals’, 
listed as a UNESCO world heritage site,  
house treasure. Millions of bottles  
of champagne mature here in silence.  
The chalk quarries are a treasure trove of 
history, and in those of the Maison Taittinger, 
the remains of a medieval abbey can still  
be seen.

GOURMET ROSE 
DELIGHT
Chunky yet light, sprinkled with a dusting  
of icing sugar and coloured using cochineal.
It may be crunchy, but when delicately 
dipped in champagne it reveals its unique 
flavour - making you view life through rose-
tinted spectacles!
It is said that the Kings of France used to 
savour it on the eve of their coronation in 
order to enjoy a calm and restful night. 
A biscuit rose de Reims always tastes its 
best in Reims!

The Basilica of Saint-Remi, with its soul-gripping beauty is 
listed as a UNESCO world heritage site. Could this be due 
to its ancient foundations? Or perhaps the memory of the 
sacred kings, or its magnificent tomb of the great saint 
who baptised Clovis? 
The ‘crown of light’, decorated with 96 candles  
and hanging over the nave, leaves a lasting impression 
in this mystical atmosphere. Hush... an angel is passing by...

UNDERGROUND 
TREASURE

5.

2.

3.

4.

8. 9.

6.

DEVASTATINGLY 
BEAUTIFUL

JOAN OF ARC 
AND OF REIMS

The facades of Notre-Dame  
Cathedral and the Saint-Remi 
Basilica are lit up  
by a spectacular display  
of music and colour. 
This is an invitation to  
a breathtaking journey into  
the heart of the most iconic 
moments in French history.

REGALIA
DELIGHT
THE

of

The golden sparkles entice the eyes, the aromas charm the 
nose, and the bubbles – those fine transparent pearls –  
caress the lips... You have good taste. You are tasting a royal 
champagne! The British Royal Family has granted champagne 
the privilege of being served at its table. Offered at jubilees, 
birthdays and royal weddings, this champagne is part  
of every celebration!

CHAMPAGNE

You have travelled back in time to Reims in the 15th century. 
Knights are practising their fighting skills, craftsmen  
are working in their workshops and falconers are training 
their birds of prey...
Before long, everyone is crowding along the coronation 
route. To the sound of flutes and shawms, Joan of Arc  
escorts Charles VII on horseback to the cathedral.  
These historical moments are replayed every year  
for the sake of remembrance and enjoyment.

MAJESTÉ

ROYAL

6.

ENCHANTING 
THE PALATE
A reserved table, an immaculate tablecloth,  
a plush atmosphere... The head waiter  
offers you champagne, the perfect  
introduction to the delights of an outstanding 
meal. Here, the pleasure of dining  
is an art de vivre. Here, the Michelin-starred 
chefs use their talent to enhance the whole 
experience of a stay in the Champagne  
region and make Reims one of the capitals  
of French gastronomy.

Great music makes its home in Reims on summer in some unusual 
venues. You are invited to Champagne Mumm, to crowd into La Maison 
Roederer, enjoy the Veuve Clicquot cellar vibrating to the beat  
and enjoy music at the Saint-Remi basilica... Music also awaits  
on the rooftop of the République car park and at the famous picnic 
concert in the Parc de Champagne where the Flâneries Musicales  
de Reims closes with fireworks. 

9.

2.

7. 5.

AN UNCONVENTIONAL 
FESTIVAL

CHAMPAGNE !

Their lines dazzle and their names make you dream: De 
Dion-Bouton, Delahaye, Panhard et Levassor, Mercedes-Benz 
and even the sublime SCAR manufactured on the outskirts  
of Reims in 1908! For a moment, you can imagine yourself  
sat on their leather seats and cutting through the air in  
the 20s or 50s as if it were yesterday... With over 160 models 
(some of them exceptionally rare) the Reims-Champagne 
Automobile Museum invites you to enjoy a ‘pit stop’!

A PIT STOP

‘Champagne’ is without a doubt the only word in the world 
which is both spoken and understood in all languages.  
It is the only word which expresses in the same breath  
French-style art de vivre and luxury, accessible to all.  
It is the only word which, as if by magic, is synonymous  
with joy, happiness, pleasure, celebration and rejoicing...  
And here, in champagne’s home city of Reims, this elegant 
and charming host invites you to go on the most personal  
of journeys.

Enjoy the sweetness of a summer night in a beautiful setting.  
You can experience all this at the Soirée Blanche at the Domaine 
Les Crayères where there is dining and dancing on the lawn.  
Or you can enjoy food and great champagnes around a brazier  
in the main courtyard at La Maison Ruinart.  
Or in the Parc de Champagne during a very festive picnic concert.

A CHIC BREAK

4.

8.

1.

The Villa Demoiselle, located on Saint-Nicaise 
hill, magically transports you back to the  
golden age of the Belle Epoque. The furniture, 
woodwork, chandeliers and stained glass  
are all made by Majorelle, Daum, Lalique or 
Gallé. The largest collection of Art Nouveau  
in the region is housed in this remarkable site, 
which is filled with the memory  
of Louise Pommery.

A CHARMING 
DEMOISELLE

elegant

9.

Relax on the Colline Saint-Nicaise,  
a combination of vineyards, parks  
and public spaces which slope gently  
down to the canal. On one side, there are 
the remains of the old wall which surrounded 
the medieval town. On the other  
is the Chemin Vert district, a model garden  
city built a century ago at the foot of the 
champagne houses and their chalk quarries.

4.

5.

1.

8.

2.

DRINK IT ALL IN

It all started here on the Montagne 
de Reims where the vines run down 
the slopes near the winemaking villages 
of Cumières, Mareuil-sur-Aÿ, Hautvillers…
These historic hillsides – a world heritage 
site – are the birthplace and soul 
of champagne. The spirit of Dom Pérignon 
still prevails here.
It’s just waiting to be explored!

THE SOUL OF 
CHAMPAGNE

Between two trips, you may want to take a break to relax  
or cool off. How about sunbathing on the grass, dozing  
in a hammock, playing in the fountains and water mirrors  
or taking a ride on the carousel?
Les Promenades is an extraordinary place in the centre  
of Reims which can offer all this and more among  
a beautiful row of chestnut and oak trees.

A GREEN 
HILLSIDE

Pinot Noir and Chardonnay grapes ripen here on a long, 
green, sloping hillside. In the centre of this sea of vines 
stands a lighthouse. It does not guide boats but rather 
welcomes the nature spread out at its base.  
Take a seat in its garden with its panoramic view  
and savour a winegrower’s champagne while watching 
the sun set over the plain.  
Isn’t this what happiness is all about?

SOMEWHERE 
IN BETWEEN
In places, the canal and the river Vesle brush 
up against each other, before separating, 
just to come back together again. A whole 
world of nature flourishes in the midst 
of this watery waltz. You can enjoy this 
greenway on foot or by bike savouring its 
wooded areas and parks. When summer 
arrives, an outdoor café and dance hall  
sets up shop and sweeping you up  
in its happy atmosphere.

7.

6.

A TASTE OF  
CENTRAL PARK

Clouds sometimes create strange shapes in the sky.  
It is the same with the mysterious ‘faux’ beech trees  
in the forest of Verzy. These extremely rare trees look  
like fantastic beasts. In winter, you can imagine them  
as witches with hooked fingers, entwined lovers 
or anything else suggested by your fancy.  
In the summer, their thick foliage creates a dome  
and is as stunning as a peacock’s fanned tail.  
It is a wonderful gift from nature!

FANTASTIC 
BEASTS

nature
1.

1.4.

LET THE BEER 
DO THE TALKING
Lager, brown, amber, white, red; sour, bitter, 
fruity, lime and basil, citrus, barrel-aged... 
Tastes and colours create beer styles whose 
originality is widely sought after by beer lovers.  
It is all here in the land of champagne!
Microbreweries are flourishing in Reims 
(Senses Brewing in Le Shed, Reims Royal 
Beer, Les 3 Brasseurs...) and the surrounding 
areas. The Reims beer tradeshow ‘Beer Days’ 
celebrates this success story.

2.

7.

9.

10.

AN  
UNPRECEDENTED 
PARTNERSHIP

Two great wars took place in Reims  
and the surrounding region which  
marked the history of humankind.  
The scars still remain. And there are  
still places that keep the memory alive:  
the memory of World War One,  
commemorated at Fort de la Pompelle; 
the memory of the thousands of missing 
soldiers, honoured in the cemeteries  
and military necropolises; the memory  
of peace, signed on 7 May 1945  
in the Surrender room in Reims.

NEVER FORGET

Love golf or BMX? Running or water slides? 
Trail running or rallies? There is plenty of choice 
for making a visit to Reims an invigorating 
experience. You can take part in or watch urban, 
nature, water, ice, or board sports. 
You can then enjoy a well-being session.  
Let the fatigue of all the effort melt away  
in the whirlpool of a jacuzzi or the warmth  
of a hammam.

HEAD-ON

Leave daylight behind and go 30 metres underground to discover 
an artist’s work in a... new light! The champagne chalk quarries 
have been turned into a museum to host the world’s largest  
underground exhibition of contemporary art.
With the ‘Experience Pommery’, artistic creativity meets  
oenological innovation in an unprecedented partnership.

11.

6.

3.

The Champagne vineyard flourishes on the outskirts 
of Reims. It is good to see the leaves budding  
in spring, the vines blossoming in the summer and  
at the height of the harvest or when the hillsides  
turning purple in autumn. Walking and cycling are the 
perfect way to access this bountiful nature, as are 
scooters, tuk-tuks or electric meharis.  
Or how about a horse-drawn carriage?  
You can choose your own method of transport!

MEANS  
OF ESCAPE

8.

Alternative

4 adjectifs pour illustrer la pluralité de l’offre « Reims » et compléter
les moteurs d’attractivité que sont le patrimoine et le champagne : Alternative

To access the complete 

travel guide

)>
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Top 3

Street Culture : Reims provides a backdrop for talented 

local artists whose street art can be seen throughout  

the city (Cézart, Kusek, IEMZA…).

View the ‘ZI Artistes’, one of the longest murals in France,  

to be seen during the ‘Street Art Tour’ guided tour.

Sport & Excitement : The city seems peaceful but  

don’t be fooled by appearances...

• Experience Reims®:  ‘Match of the day’ 

•  Reims-Prunay aerodrome: parachute jumping,  

helicopter flights, introduction to flying...  

Memory & Sharing: History is on display and shared  

at Museum of Surrender,  Fort de la Pompelle       ,  

and along the ‘In the footsteps of the Great War’ route  

on the roads around Grand Reims.

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Must-see sights

•  Expérience Pommery  

• Le Cellier 

•  Visiting the vineyard in unusual vehicles: van, buggy,  

2CV, hot air balloon, moped… 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Top tips

• Re-enactments by the France 40 Véhicules Museum 

• Guided tour ‘Reims by night’

• Exhibitions by Le FRAC 

• Guided tour of the ‘Gare Reims Centre’

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

For children

• ‘Investigation game’ treasure hunt

• Escape Game Studio Riddle

•  Roller disco at La Pièce Unique 

Ideas for 

Alternative days

A. ‘Street-Art’ guided tour >>> Lunch at Racine  >>> 

Visit ‘Experience Pommery’ >>>  A break on the terrace  

 of Le Clos       >>> Concert at La Cartonnerie 

B. Visit Fort de la Pompelle >>> Lunch at L’ArTdoise >>>  

Explore the wine cellars at the G.H. Martel Champagne 

House >>> Explore the universe at the Planetarium >>> 

Tasting at Le Coq Rouge 

Going out, enjoying a drink

•  For beer lovers: Cuivré, Délirium,  

The Market Brew House, Escale Pub 

•  Current music scene: La Cartonnerie

• Unusual microbrewery:  Le Shed 

• Quirky: Quartier Libre

•  Breathtaking views: Le Roof’ by l’Univers

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Eating out

• An experience for the senses: Racine  

• Coworking vibe: L’Occasion Café 

• An arty brasserie: L’ArTdoise 

• A place for bons vivants: Le Gueuleton 

• A former fire station: La Grande Georgette 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Accommodation

Hotels:  Mercure Parc des Expositions       , Ibis Reims 

Centre Gare

Gites & Bed and Breakfast: La Cachette sous l’escalier,  

Bulle in Champ’, L’Artelier dans ma cour

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Getting around

• Car hire: SIXT, Citiz car-sharing  

• Moped hire:  Solibulle  

• Train ‘Ligne des Bulles’

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Events

•  ‘La Magnifique Society’ Festival 

•  International Festival of Extreme Sports 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Idea for a trip

‘A sensational weekend’

Day 1: Jump into the void with Air Parachutisme Reims >>> 

lunch at Le Bistrot de la Gare >>> tour around the vineyard with

 My Vintage Tour Company        >>> watch the sun set from  

Le Roof’ by l’Univers >>> evening at Atrium Club >>> night at 

the Appartements de Champagne

Day 2: Brunch at Emilie and the Cool Kids >>> explore  

the vineyard in a buggy >>> Le Pressoir wine shop  

for a souvenir stopover

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

A little further afield...

outside Reims

• Pressoria, a sensory journey in Äy-Champagne

• Tethered balloon in Epernay

• Segway trip in Châlons-en-Champagne

• Dormans Memorial

• The Dragon’s Lair on Le Chemin des Dames

5.

7.

10.9.

8.

11.

6.

1.

2.

3.

4.

Street Art is at home in Reims. On facades, walls or electrical boxes,  

along the railway line or in a summer hangout spots, monumental murals  

(including one of the longest in France!), collages and stencil art  

add colour to the city and catch the eye of passers-by.  

Come and find the best spots and the most famous signatures!

““

art in

the open

As night falls, a completely different 

atmosphere takes hold which is perfect 

for making new discoveries.

Enjoy the magical atmosphere at the foot  

of landmarks in the historic centre  

highlighted by the decorative lighting.

Enjoy the party atmosphere in the top nightlife 

spots in Reims, whose lively terraces 

on-street and in courtyards 

will make you want to linger a little longer...

nights Magical

Design : Monsieur ThibauLt • Studio de 

Création | Editing : Quinze Cents Signes 

| Photos : JB Delerue, AD/Ville de Reims, 

Céline Varini, PoppieLala, Cyrille Beudot, 

Anaïs Lecoq, Baptiste Davaud, Vince VDH, 

Marat Anaev. 
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Altern
ative

Architectural

Top 3

 Boulingrin District       : Known as being the gastronomic 

district of Reims with its food shops, restaurants and its 

famous covered market in Les Halles, this is one of the most 

popular spots for locals. 

Art Deco in Reims: The grand theatre, town houses, library, 

opera house and shops... Reims is full of buildings dating 

back to the reconstruction period.  

There is a surprise around every corner!

Veuve Clicquot Champagne House:  

Madame Clicquot was only 27 years old when she took 

over the reins of the Champagne House in 1805. She never 

ceased to surprise with her innovations, including the first 

vintage in 1810 and the riddling table, which made it possible 

to clarify the wine. 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Must-see sights

•  Villa Demoiselle  

• Guided tour:  ‘Art Deco walk’ 

• Guided tour ‘Marc Chagall and the art of stained glass’  

• Trip out into the vineyard with Sparkling Tour

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Top tips

• A treat at the  Waïda  pastry

• Shopping at creators’ shop La Louve Rémoise

• Experience Reims®: ‘Perfume maker for a day’ 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

For children

• Guided tour ‘The cathedral from another angle’

• Fun and educational workshops at the Saint-Remi Museum 

•  The Reims-Champagne Automobile Museum 

Ideas for an elegant day 

Guided tour ‘Art Deco walk’ » >>> Brunch at the Café 

Pétrouchka >>> Shopping at the Galeries Lafayette and 

in the city centre >>> Well-being session at the Deep 

Nature spa>>> Champagne at the Café du Palais

Going out, enjoying a drink

• Cocktails in all their forms: La Paix

• Lose all sense of time: Le Continental

• Sing your heart out: Musikall

• Dance the night away: La Loge

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Eating out

• Fine dining: Le Parc at the Domaine Les Crayères 

• An institution: Le Boulingrin

•  A ‘POP’ vibe: Le Réfectoire at the Domaine 

Vranken-Pommery

• Sophisticated cuisine: L’Atelier

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Accommodation

Hotels: Continental,  La Caserne Chanzy        , Best Western 

Hôtel de la Paix, Château de Sacy

Gites & Bed and Breakfast: Au Clos du Lac, Les Berceaux 

de la Cathédrale, le 25bis By Leclerc Briant

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Getting around

•  Private driver: Capitale Champagne, Allo VTC Reims

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Events

•  Les Flâneries Musicales music festival  

•  Soirée Blanche at the Domaine Les Crayères 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Idea for a trip

‘Art Deco & Champagne’

Day 1: Explore the Boulingrin district>>> Lunch at Le Petit 

Comptoir >>> Masterclass at the Trésors de Champagne 

boutique>>> Blind tasting session with  Veuve Clicquot 

 Expérience       >>> Dinner and overnight at the Château  

de Sacy

Day 2: Explore the vineyard with ‘À la Française’  

>>> Lunch at the Couvert de Vignes restaurant 

>>> Tasting session at L’Atelier Perrier Jouët 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

A little further afield...

outside Reims

•  Take a stroll through the streets in Hautvillers

•  Explore the Avenue de Champagne 

and its prestigious houses in Épernay

• Domaine Henri Giraud in Äy-Champagne

•  The Joseph Perrier Champagne House 

in Châlons-en-Champagne
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8.7.
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3. Developed in the Roaring Twenties, Art Deco brought its modernity 

and architectural uniqueness to Reims. The city is an open-air exhibition 

where you can see the brilliance of the post-war architects  

displayed in the beautiful Carnegie library, the Boulingrin Market  

and the Saint-Nicaise church... It is also apparent in the many facades which 

can be seen at every bend in the road, creating quite a treasure hunt.

““ vibe 1920
s

To get a feel for Reims, there is nothing like 

strolling through its ‘golden triangle’  

and looking at all the elegant facades.  

On boulevard Lundy, the great names  

in champagne have their prestigious  

residences lined up one after the other, 

including Roederer, Krug, Jacquart,  

Piper-Heidsieck, Rothschild and more.

Not far away, Veuve Clicquot’s Hotel du Marc, 

the former Mumm cellar and Le Vergeur  

museum-hotel display other brilliant  

aspects of this Reims-style art de vivre.
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3.

elegant
DESTINATION  REIMS

DIRECTORY

There is so much countryside and wide,  

open space around Reims! However, nature 

can be seen in the city too. Head off to  

the Champagne Park. This unique garden, 

which is like no other in France, was created 

in 1910 by Marquis Melchior de Polignac,  

the director of Champagne Pommery.  

The memory of the best French athletes  

who once trained under Georges Hébert, 

champion of the ‘natural method’, lingers 

here. Today, people come to the garden  

to enjoy a stroll, run or picnic under  

the watchful eyes of the squirrels.

Under the 

eyes OF

squirrels

DIRECTORY

PACE
THE RIGHT

Top 3

Montagne de Reims Regional Natural Park: The Natural 

Park, a green oasis just a stone’s throw away from Reims, 

has no fewer than 400 km of hiking trails interspersed with 

Romanesque churches and vineyard lodges, and 100 km of 

mountain bike trails passing through a variety of scenery. 

The national Forest of Verzy is one of the three ‘forêts 

d’Exception®’ in the park and is home to the largest population 

of twisted trunk beech trees in the world.

Verzenay Lighthouse: Overlooking one of the most prestigious 

vineyards in the Montagne de Reims,  the Verzenay  

 Lighthouse        and its Vineyard Ecomuseum invite you to 

explore the fascinating world of the Champagne vineyard.

The Greenway: Explore the 24 km of managed banks along 

the canal for a relaxing stroll or a more strenuous walk.

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Must-see sights

•  Walking path Jean-Louis Schneiter 

• Champagne Park 

• Guided tour ‘Reims by Bike’ 

•  Introduction to sabrage at the Domaine Canard-Duchêne 

in Ludes

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Top tips

•  Experience Reims®: ‘Winegrower for a day’

•   Picnics in Champagne 

•  Agroforestry & permaculture in the vineyards  

at Champagne Cuillier 

•   Exploring Reims and its vineyard by bike 

•  Golf de Reims

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

For children

•  Les Iriselles educational farm

• Grimpobranches treetop adventure park

• Activities at the Maison du Parc in Pourcy

• Amusement parks: Zig Zag Parc, Grinyland

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Ideas for a nature day

Experience Reims®:  ‘Cooper for a day’        >>>  

lunch at Le Château des Dames de France >>> canoe  

down the Vesle >>> snack time at La Cueillette de Muizon 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Relaxation

•  Léo Lagrange Park, Patte d’Oie Park, Pierre Schneiter 

Horticultural Garden, Saint-Remi Park

• La Guinguette Rémoise

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Going out, enjoying a drink

• Rural vibe: Les Coudes sur la Table

• For natural and organic wines: Aux 3 P’tits Bouchons

• In the heart of the AOC Champagne: Au 36

• Full of passion for Champagne: La Frigousse

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Eating out

• For local foodies: Le Flech 

• Healthy cuisine: Vapeurs et Gourmandises

• With green surroundings: Le Relais de Sillery

• Bistro-style:  Le Jardin des Crayères 

• Unique: La Grange aux Couleurs

• For a culinary experience: L’Art de vivre

• Food truck: En Binôme  

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Accommodation

Hotels: Loisium, Golden Tulip Reims

Gites & Bed and Breakfast: Cottages Antoinette, Sérénaé,  

 Cabanes de la Presle       , Les Bulles Dorées, La Ressourçante

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Getting around

• Zébullo (self-service bikes)

• Tram and bus

• Train ‘Ligne des Bulles’ 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Events

• La Grande Traversée hike

• Reims Urban Nature

• Le Vélotour bike tour

Idea for a trip 

‘The Nature Getaway’

Day 1: Stroll around the stalls of producers from Champagne 

region in the markets in Reims >>> Enjoy a ‘fresh homemade’ 

lunch at La Petite Cantoche >>> Walk in  Les Faux de Verzy 

Explore Verzenay Lighthouse and enjoy a tasting session 

in its botanical garden >>> Dine at Du Cep à l’Assiette 

restaurant>>> Spend the night beside the river at Sérénaé.

Day 2: Gourmet walk ‘Au Coeur des Sens’ >>> Lunch  

at Bateau Lavoir restaurant >>> Cruise along the Marne  

on the boat ‘Champagne Vallée’. 

A little further afield... 

outside Reims

• Lac du Der

• A vineyard tour with Aÿ Champagne Expérience

• The winegrower’s trail in Mutigny

• Small Boat trip in Châlons-en-Champagne

• The Champagne Tourist route

•  La Cave aux Coquillages in Fleury-la-Rivière 

7.

6.

9.

5.

4.

2.

1.

8.

3.

Design : Monsieur ThibauLt • Studio  

de Création | Editing : Quinze Cents Signes 

Photos : AD/VilleReims, AD/GrandReims, Cyrille 

Beudot, Romain Berthiot, Anne Emmanuelle 

Thion, Mathieu Noel photographies,  

Nos cœurs voyageurs, Remy De Vlieger.
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Isn’t taking it slow the best way to reflect on your surroundings?  

It’s best to cycle through the city to appreciate all its different facets.  

Take your time, go places cars cannot reach, ride along the greenway,  

stop off in parks where the Vesle river meanders... The adventure  

can then continue seamlessly on mountain bikes or electric bikes  

among the vineyards and forests around Reims.

““
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Top 3

 UNESCO sites:  Notre-Dame Cathedral       , 

Palais du Tau, Basilica of Saint-Remi and its museum.

Champagne vineyards: Visit the chalk quarries and  

discover the riches of the cellars where the greatest crus 

are made. 

 Regalia       : Experience all the emotion of the coronation 

of the kings during this spectacular sound and light show 

which is projected onto the cathedral and the basilica. 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Must-see sights

•  Tour the cathedral and its towers

• Champagne Ruinart

• Champagne Lanson 

•   Maison Fossier biscuit maker 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Top tips

•  Find out about the most iconic sites 

with the ‘Reims City Tour’

• Guided tour ‘The coronation of the kings’

• Majestic lunch in the vineyards with LUVI

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

For children

•  Educational workshops at the  Palais du Tau 

•  Guided tour ‘The Cathedral for children’ 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Ideas for a regal day

Visit  Maison Ruinart        >>> Lunch at L’Assiette 

Champenoise  >>> Private guided tour of the cathedral 

>>> Champagne tasting on the square in front of Notre-Dame

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Going out, enjoying a drink

•  Under a glass ceiling: Trésors de Champagne

• A regal experience: Pol Couronne

• At the foot of the cathedral: Le Parvis

• All on the same theme : Reims Royal Beer

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Eating out

•  Fine dining:  L’Assiette Champenoise  

• In the heart of a vineyard: Le Bellevue

• ‘Royal with cheese’: Sacré Burger

• For a taste of Italy: Il Duomo 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Accommodation

•  Hotels: Domaine Les Crayères, Château de Rilly,  

Château de Cormicy,  Royal Champagne 

•  Gites & Bed and Breakfast: Sacrés Apparts,  

La Demeure des Sacres, La Clé des Sacres 

.............
.............

.............
.............

.............
.............

...........

Getting around

•  Private driver: H.M Prestige, Edonys Limousine & Travel, 

Chauffeurs de Maître

Events

 The Joan of Arc Festival 

Every spring, Reims relives the excitement  

of the Middle Ages over the course  

of a weekend. The city pays tribute to  

Joan of Arc, who pushed back the  

English and had Charles VII crowned  

in its cathedral on 17 July 1429. 

With a medieval village feel filled, minstrels 

and jugglers that bring the streets to life, a 

festive atmosphere is guaranteed.

Idea for a trip

‘The Royal Getaway’

Day 1: Explore  Maison Lanson        >>> Lunch at Le Foch  

>>> Guided tour of the cathedral and its stained glass 

windows >>> Vintage champagne tasting at Le Wine Bar by 

Le Vintage >>> Dine at the Gabrielle rooftop restaurant >>> 

The Regalia show >>> Night at Le Domaine Les Crayères 

Day 2: Set off for Epernay with a private driver >>> Visit the 

Museum of Champagne Wine and Regional Archaeology  >>> 

Lunch at La Rôtisserie Henri IV >>> Visit the Dom Pérignon 

cellars
.............

.............
.............

.............
.............

.............
...........

A little further afield...

outside Reims

•  Visit to the historic vineyards designated as UNESCO 

World Heritage Sites: explore the picturesque villages of 

Hautvillers and Aÿ-Champagne

•  Cookery classes at Le Château de Courcelles  

in Courcelles-sur-Vesle

DIRECTORY

It is 7 June 1654. The future Sun King is only 16 years old and has come to 

Reims to be crowned. Imagine the sumptuous ceremony,  

the doves taking flight, the cathedral bells ringing out...

Just like Louis XIV, nearly all of the Kings of France received the divine 

anointing right here in the city of coronations. Reims holds a unique place in 

the history of France, and its memories are preserved like precious jewels.

king
Fit for a 

““3.
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You find yourself in dimly lit silence, 

enveloped in the magnificence of the 

Reims cathedral - a masterpiece 

 of world heritage.

You feel so small... So small  

compared to the dizzying height  

of the vaulted ceiling.

So small in the face of the genius  

of the builders. Oh! If only the stones 

could talk... The statues and  

the stained-glass windows can.  

They speak of the Middle Ages,  

angels and saints, as well as the  

harvests, champagne and peace.

As soon as you step inside, the 

sounds of the city come to a halt 

The outstanding
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Les 
Partenariats
Chapitre#6 - rapport d’activité 2022

Dans des formats réduits, ces petits-déjeuners sont l’occasion pour l’Office de Tourisme 
du Grand Reims d’informer nos partenaires et acteurs du territoire de nos actions,  
de nos nouveautés et de nos services.
Mais c’est également l’occasion pour nos partenaires de faire connaissance  
et d’échanger sur leurs activités afin d’être davantage des ambassadeurs  
de la destination en faisant la promotion des activités de chacun. 

Mise en place des « Petits-déjeuners du réseau »

N
O

U
V

E
A

U
T

É
S

2
0

2
2

en 2022
dont 36 nouveaux adhérents 

Recettes 
partenariales
94 112€ ht

360
partenaires
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Reims Convention
Bureau
Chapitre#7 - rapport d’activité 2022
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Les partenaires du BDC

Espaces réceptifs 
(capacité > 20 personnes) : 
Salles, hôtels, restaurants…

Prestataire événementiel 
(groupe > 20 personnes) : 
traiteurs, prestataires techniques,  
agences événementielles… 

Le Comité de pilotage création avril 2022

Office de Tourisme du Grand Reims (BDC),  
Reims events I GL events Venues, 
Union des Maisons de Champagne,  
Champagne Convention Bureau I ADT Marne,
Club Hôtelier

L’Office de Tourisme du Grand Reims renforce  
son positionnement sur la filière MICE 

Chargé de contribuer efficacement à positionner Reims comme une destination incontournable sur 
le segment de l’événementiel d’affaires, en lien avec l’ensemble des acteurs de la filière, le BDC 
intervient pour : 

Accompagner et faciliter l’organisation d’un évènement sur le territoire 
Porte d’entrée unique pour tout porteur de projet événementiel, le BDC accompagne les organi-
sateurs dans l’étude de faisabilité de leur implantation à Reims et en garantit le succès grâce au 
professionnalisme de son réseau de prestataires. 

Valoriser les atouts du territoire sur le marché national et international
Le BDC engage des actions de promotion et de communication multiples en concertation avec les 
acteurs professionnels et institutionnels de la filière MICE.

Fédérer l’ensemble des acteurs MICE du territoire
Le BDC anime et coordonne le comité stratégique en charge du développement de l’activité 
congrès et évènements d’entreprises au niveau de la destination. Le BDC réunit, au sein d’un club 
de partenaires, tous les acteurs de la filière désireux de soutenir son action, partager les bonnes 
pratiques du réseau et profiter des retombées des initiatives du BDC.
Le BDC observe et analyse également les retombées de l’activité pour le territoire et mène une 
veille permanente sur l’évolution des tendances du secteur. 

Cette initiative s’inscrit dans la démarche d’attractivité  
portée par la Communauté Urbaine du Grand Reims.

REIMS CONVENTION BUREAU

 Le Bureau des Congrès (BDC) 
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CONSEIL
Promotion de la destination,  
mise en relation, conseil sur les lieux,  
repérages, conseil choix des prestataires…
Congrès SFSCMFCO .............................. octobre 2022
RMGO ............................................................septembre 2022 
WST .............................................................................. mars 2023

Contribution au déploiement  
du site Explore Grand Est 
Filière MICE - mars 2022

L’évolution des conditions sanitaires a favorisé la reprise d’activité de la filière affaires :

demandes 
reçues via 

le formulaire 
du site du BDC

demandes référencées 
par le BDC dont  

15 dossiers confirmés  
et contractualisés avec  
le service Commercial  

de l’OTGR

demandes émanent  
des organisateurs  

directement

agences 
événementielles

des demandes 
concernent des 

événements de moins  
de 100 participants

42 80 68% 8% 85%

REIMS CONVENTION BUREAU > EXEMPLES D’INTERVENTIONS 2022

RECHERCHE DE LIEUX & D’HÉBERGEMENTS
Répondre aux besoins de grandes capacités 
pour positionner l’événement à Reims
Ernst & Young (2022) ..........................1 000 pax
Speedy (2023) ...............................300 chambres 
France Handicap (2023)  ......700 + 200 Ch. PMR
SBT Summit (2023)  ......................500 chambres
Conforama (2023)  ........................730 chambres

PROMOTION

Assises de l’Attractivité - Janvier 2022
Participation aux réunions de travail - gestion des inscriptions 
– gestion des ateliers – organisation soirée – opérationnel 
sur place

France Urbaine - 900 pax - 23 septembre 2022 Comité 
de pilotage, repérages, consultations fournisseurs, conseils 
collectivité, gestion inscriptions et transport…

SOUTIEN À L’ORGANISATION OPÉRATIONNELLE
Comité de pilotage, analyse et négociation des devis, gestion des invitations, suivi des inscriptions, 
gestion d’ateliers, gestion des transports, organisation de soirée… 

Vœux du Grand Reims - Janvier 2023
Préparation, gestion du réceptif

> EXEMPLES D’INTERVENTIONS 2022
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L’Ingénierie
Chapitre#8 - rapport d’activité 2022
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 Études 
En 2022, l’OTGR a ainsi piloté la mise en œuvre de plusieurs études réalisées en partenariat avec 
l’Agence d’Urbanisme, de Développement et de Prospective de la Région de Reims (AUDRR), 
l’ADT Marne, le club hôtelier ou bien la mission attractivité du Grand Reims.

Élaboration du schéma prospectif de  
développement de l’hébergement marchand

Objectif : Anticiper les évolutions du parc d’hébergement 
touristique et placer son développement au cœur de la 
stratégie d’attractivité de la CUGR.
Réalisation : In Extenso

Renouvellement de l’observatoire  
local du tourisme

Prise en compte des solutions de data observation 
(MKG, AirDNA, Orange Flux Vision, etc…) intégra-
tion continue de nouveaux indicateurs : performance 
économique (TO, RevPar, RMC…), indicateurs RSE 
(consommation énergie, bilan carbone, réputation…)

Réactualisation de l’offre touristique du Grand Reims
Mise à jour de l’agenda de l’événementiel culturel et sportif du territoire à vocation touristique
Réalisation : AUDRR

Enquête clientèles touristiques  
du Grand Reims 2022

Etudier le profil des visiteurs du Grand Reims, mettre 
à jour les données de l’enquête réalisée en 2016, 
identifier les évolutions post-pandémie, mettre en place 
de nouveaux indicateurs comme des données écono-
miques et RSE
Réalisation : Euroéka et PV2D

L’INGÉNIERIE > ÉTUDES

OBSERVATION DE L’OFFRE HOTELIERE

BAROMETRE CONJONCTUREL DE L’ACTIVITE HOTELIERE ET 
PARA-HOTELIERE
INDICATEURS DE PERFORMANCES 

REIMS ET DEPARTEMENT DE LA MARNE

Mémoire technique

MKG CONSULTING
5 rue de Dantzig – Paris
+33 (0)1 70 36 01 36
s.bergeret@mkg-consulting.com

À l’attention de l’Office du Tourisme du Grand Reims

Cette proposition est confidentielle et ne saurait être 
communiqué à un tiers non concerné par cette mission.

Photo : Pixabay

Schéma directeur de développement de 
l’hébergement touristique marchand du 
Grand Reims

Office de Tourisme de Reims
Décembre 2022

PROJET DE RAPPORT

Enquête auprès de la clientèle
touristique de Reims (printemps/été 2022)

20 octobre 2022

Rapport d’étude

&

Crédit photos Euroêka Marketing Conseil, Office du Tourisme du Grand Reims & epicura

L’OTGR fournit un conseil stratégique étayé à ses partenaires, aux différents 
porteurs de projet et accompagne la collectivité dans la mise en œuvre  
de la politique touristique publique. Observation, études et ingénierie  
sont au cœur de cette mission qui nécessite d’éclairer et anticiper l’activité 
touristique du secteur et du territoire.
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 Accompagnement 
Mobilisées au quotidien pour accroître le rayonnement de la destination, les équipes de l’OTGR 
se sont largement investies dans les initiatives de la collectivité visant à positionner Reims dans le 
palmarès des destinations les plus attractives.

L’INGÉNIERIE > ACCOMPAGNEMENT

— Production d’éléments statistiques pour le BidBook
—  Participation à la « maison hospitalité » :  

nombreux ateliers de concertations

> REIMS 2028

> ASSISES DE L’ATTRACTIVITÉ 
Co-organisation de la manifestation avec la mission Attractivité

— Participation à l’équipe projet et au comité de pilotage
— Participation aux ateliers de concertation

> ÉLABORATION DE LA MARQUE DE TERRITOIRE
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Reims Tourisme  
et Congrès
Chapitre#9 - rapport d’activité 2022
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Un collectif intergénérationnel soudé et engagé pour le territoire 
et pour développer les performances de l’OTGR afin de répondre 
aux enjeux du tourisme de demain.

> BILAN CARBONE 

Acteur à part entière de la transition de  
la destination vers un tourisme durable, 
l’OTGR a décidé de réaliser son bilan carbone  
afin de mettre en place un plan d’action  
visant à réduire ses émissions de CO2.

L’année 2019, dernière année d’activité  
pleine hors covid, a été choisie pour établir  
un premier bilan carbone avec la solution 
Greenly utilisant la méthode Bilan Carbone® 
certifiée par l’ADEME.

L’ancienneté moyenne
(1 - 39 ans)

hommes femmes

REIMS TOURISME ET CONGRÈS > L’ÉQUIPE

collaborateurs
dont 3 alternants

L’âge moyen 
(22 - 61 ans)

L’OTGR à travers ses équipes, s’engage de plus en plus en interne, en faveur du tourisme durable et d’actions solidaires.

 L’équipe 

 Responsabilité Sociale et Environnementale 

35

13 8 27ans

40,5 ans
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> DEFI J’Y VAIS : Un défi solidaire

Cette année, la dotation financière issu des kilomètres parcourus  
est reversée à l’organisme DEFIS (Développement pour l’Emploi  
la Formation, l’Insertion Professionnelle) pour soutenir un projet  
favorisant la mobilité inclusive en milieu rural. 10 TONNES de CO2 évitées dans le Grand Reims

L’Office de Tourisme du Grand Reims a spécialement édité trois « souvenirs » en série limitée « Reims x Octobre rose » :  
le toujours utile Tote bag 100% coton naturel, un mug en grès blanc prisé des collectionneurs et l’incontournable badge  
bouton. L’intégralité des bénéfices de la vente de ces produits collectors est reversée à la Ligue.

> MOBILISATION CONTRE  
LE CANCER DU SEIN 

L’OTGR est labellisé « Accueil Vélo »  
depuis le 16 juin 2022.
Cette marque nationale garantit un accueil 
et des services de qualité le long des  
itinéraires cyclables pour les cyclistes  
en itinérance.
Un engagement important pour le  
développement des mobilités douces  
dans les pratiques touristiques. 

> LABELLISATION  
ACCUEIL VÉLO

Vous aussi, relevez le Défi ! 

Au boulot, j’y vais à vélo !
Challenge en faveur des mobilités durables sur la région Grand Est

Du 2 au 26 mai 2023

Inscriptions sur defi-jyvais.fr

L’Office de Tourisme du Grand Reims  
et ses équipes se sont engagés aux côtés  
de la Ligue contre le cancer à l’occasion  
de l’opération Octobre Rose.

3 objets iconiques pour aider  
à la recherche et à la formation.

L’Office de Tourisme du Grand Reims a relevé le Défi J’y vais !  
« Au boulot, j’y vais autrement », en faveur des mobilités  
durables en région Grand Est. 
L’objectif de ce challenge réalisé en mai 2022 est d’initier  
de nouveaux comportements vis-à-vis des déplacements,  
afin de réduire l’empreinte carbone mais aussi d’améliorer  
la qualité de l’air.
L’OTGR s’est distingué par le 3e prix « entreprise bas carbone », 
qui récompense les entreprises dont les salariés ont parcouru  
le plus grand nombre de kilomètres en mode alternatif, et un 
membre de l’équipe a remporté le premier prix « participants ».

REIMS TOURISME ET CONGRÈS > L’ÉQUIPE
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L’OTGR office de tourisme de 1ère catégorie  

a été audité le 17 novembre 2022  

et s’est vu renouvelé dans l’octroi  

de la marque Qualité Tourisme  

avec un niveau de performance de 97,5/100

La marque Qualité Tourisme™ est la seule marque d’État  
attribuée aux professionnels du tourisme pour la qualité  
de leur accueil et de leurs prestations.

Gage de confiance, les prestations sont régulièrement soumises  
à un contrôle inopiné et indépendant. Ce signe de reconnaissance 
vous permet donc de choisir en toute confiance des établissements 
touristiques qui offrent des prestations de qualité.

 Renouvellement du label  
 Qualité Tourisme 

REIMS TOURISME ET CONGRÈS > L’ÉQUIPE

1. Qualité de l’accueil 
2. Ecoute 
3. Informations claires, conseils
4. Sourire
5. Disponibilité

Top 5 des commentaires des visiteurs sondés dans le cadre de l’audit

Dernier avis Client 27/12/2022
Nombre d’avis 113
Satisfaisant 113
Insatisfaisant 0

Moyenne nationale de la filière (QT) 94,96%

Moyenne régionale de la filière (QT) 96,76%

Moyenne de l’établissement 
(QT) 97,50%

Pour obtenir la marque, le prestataire 
doit suivre avec succès une démarche 
qualité conforme aux exigences  
essentielles à la satisfaction  
du visiteur et s’engager à :

— Un accueil chaleureux
— Un personnel attentif
— La maîtrise des langues étrangères
— Des prestations personnalisées
— Des informations claires et précises
— Une propreté et un confort assurés
— La découverte d’une destination
— La prise en compte de votre avis
—  Être classé si le classement  

réglementaire existe sur l’activité  
(Hôtels, Résidences de tourisme, 
Offices de tourisme…)

—  Mettre en place une écoute client 
(traitement des réclamations,  
questionnaire de satisfaction,  
analyse de l’e-reputation…)

—  Être audité sur la base de référentiels 
nationaux (entre 250 et 600  
critères d’évaluation) par un cabinet 
externe et indépendant à une  
fréquence régulière (3 ou 5 ans)

—  Atteindre un niveau de performance 
élevé lors de cet audit réalisé en client 
mystère (score minimal de 85%)

L’Office de Tourisme du Grand Reims  
est composé d’un bureau principal en centre-ville  
et d’un bureau secondaire sur la place 
de la gare. Je les ai visités tous les deux. 
Les offices de tourisme sont sur une démarche 
de renouvellement de la marque QT. 
J’ai rencontré une équipe engagée, professionnelle, 
volontaire et dynamique qui représente et sait 
parfaitement mettre en avant son territoire.

Visite mystère
-  Bureau place de la Gare :  

Jeudi 17 novembre 2022 (9h10)
-  Bureau principal :  

Jeudi 17 novembre 2022 (10h)
Débriefing 
- Jeudi 17 novembre 2022

Commentaire
sur l’audit
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